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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb DataPM (v textu také jen ,VSeobecné podminky*)
jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znénf (v textu také jen ,NOZ").

Témito VSeobecnymi podminkami se fidi vSechny pravni vztahy, které vznikly ¢&i vzniknou mezi spole¢nosti
Data PM s.r.0. jakoZto poskytovatelem Informacnich ¢i jinych sluzeb (v textu také jen ,Poskytovatel”) a tou
osobou, kterd uzila ¢i uziva pristup na internetové stranky Poskytovatele anebo uzila ¢i uziva Informacni Ci
jiné sluzby (v textu také jen ,Uzivatel” nebo ,Zdakaznik”, jak jsou tyto pojmy ddle definovany), a to bez
ohledu na skutecnost, jaky konkrétni smluvni typ byl ¢i je mezi nimi sjednan. Tyto VSeobecné podminky jsou
nedilnou obsahovou soucasti vsech smluv a dalSich zavazkd, do kterych Poskytovatel vstupuje s UZivatelem
anebo Zakaznikem.

Tyto VSeobecné podminky zejména stanovuji podminky pro poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb (jak je
tento pojem déle definovan) poskytovanych zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem, jejichZ
specifikace a ceny jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a v Ceniku, a pro jejich vyuzivani ze strany Uzivatell
a Zakaznika.

Vymezeni a vyklad pojmu
Pro Gcely VSeobecnych podminek maji nize uvedené pojmy a terminy nasledujici vyznam:

a) VSeobecné podminky: znamena dokument, ktery obsahuje zejména vseobecné obchodni podminky
poskytovani a vyuzivani sluzeb DataPM a stanovuje podminky pro
poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb poskytovanych zpravidla
elektronickymi prostfedky Poskytovatelem, jejichz specifikace a ceny jsou
vymezeny ve Specifikaci sluzeb a v Ceniku, a pro jejich vyuzivani ze strany
UZivateld a Zakaznik(; VSeobecné podminky tvofi nedilnou obsahovou
soucast Smlouvy s tim, ze jsou k dispozici k nahlédnuti anebo ke stazeni v
elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele; VSeobecné
podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 a nasl. NOZ;

b) Poskytovatel: znamena osoba v postaveni poskytovatele Informacnich i jinych sluzeb, a to
spoleCnost Data PM s.r.o., ICO: 05596521, se sidlem na adrese Pardubice,
Zelené Pfedmésti, Jana Palacha 1552, PSC 530 02, zapsdna v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka C.

38305;

¢) Uzivatel: znamena osoba (fyzickd nebo pravnicka osoba), kterd uzila ¢i uziva pfistup na
internetové stranky Poskytovatele anebo uzila &i uziva Informaclni Ci jiné
sluzby;

d) Zékaznik: znamena Uzivatel, ktery uzil ¢i uzivad Informacdni ¢i jiné sluzby poskytované

Uplatné; z UZivatele se stava Zakaznik okamZikem vzniku a nabyti Ucinnosti
Smlouvy, jejimz obsahem je Uplatné poskytovani Informacnich ¢&i jinych
sluzeb;

e) Spotrebitel: znamena Uzivatel anebo Zdékaznik v pravnim postaveni spotrebitele ve
smyslu ust. § 419 NOZ, tj. ¢lovék, ktery pri uzavirdni Smlouvy jednd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani;

f) Smluvni strany: znamena Poskytovatel a Uzivatel anebo Poskytovatel a Zakaznik;
g) Smlouva: znamena Smlouva o poskytovani a vyuzivani Informacnich ¢i jinych sluzeb

mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, uzaviena pisemné, a to i za pouziti prostfedkd komunikace na



h) Prilohy:

i) Informacni ¢i jiné sluzby
anebo sluzby DataPM:

j) Databaze DataPM:

k) Specifikace sluzeb:

[) Cenik:

dalku umoznujicich uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran, anebo konkludentné, tj. jednanim ¢i opomenutim, z néhoz
Ize, se zfetelem ke konkrétnim okolnostem daného pfipadu, usoudit na to, ze
jde o projev vdle jednajiciho a jaky je jeho obsah a soucasné nevzbuzujici
pochybnosti o tom, co svym projevem vile Gcéastnik sledoval, pfip. jejich
kombinaci. Nedilnou obsahovou soucast Smlouvy tvofi Cenik, Specifikace
sluzeb a Vseobecné podminky; poradi zavaznosti uvedenych dokumentd jsou
obsazena v ¢l. 15. odst. 10. VSeobecnych podminek;

znamena pfilohy Smlouvy uvedené ve Smlouvé anebo ve VSeobecnych
podminkach, které tvofi nedilnou obsahovou soucast Smlouvy;

znamena informacni ¢&i jiné sluzby poskytované bezuUplatné ¢i Uplatné
zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem, prfedevsim pak i)
poskytovani informaci z Databdze DataPM, a ii) informaéni sluzby ¢i jiné
sluzby dalSich osob (subjektll), jejichz poskytovani zpravidla elektronickymi
prostiedky Poskytovatel zajistuje anebo zprostredkovava; popis, specifikace a
ceny Informacnich ¢i jinych sluZzeb jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a
Ceniku; Informaéni ¢i jiné sluzby jsou poskytovany na vybranych
geografickych Gzemich, jejichz aktudini seznam je vymezen ve Specifikaci
sluzeb. Pokud se ve VSeobecnych podminkach hovofi o Informacnich ¢i jinych
sluzbach, rozumi se jimi i internetové strdnky Poskytovatele a systém,
nevyplyva-li z kontextu jinak. UZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, ze
poskytnuti Informacnich &i jinych sluzeb je ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ
dodanim digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici;

znamena B2B a B2C databdze v elektronické podobé oznacCena jako
,Databdze DataPM", jejimz autorem a porizovatelem je Poskytovatel, kterd
sdruzuje (Ci prebird) informace o vybranych podnikatelskych i
nepodnikatelskych osobach (subjektech) (v této definici dale také jen osoby
(subjekty)) z vice informacnich zdroji tretich stran; Databaze DataPM je
soucasti softwarového systému, tj. softwarové aplikace a databdze, ktery na
jedné strané pofizuje a prebird data z vice verejné dostupnych informacnich
zdrojll tretich stran, kterd jsou na zakladé prislusnych algoritm@ a nastrojd
analyzy dat posuzovana a vyhodnocovana z hlediska dil¢ich ekonomickych a
jinych charakteristik, a to samostatné i v souhrnu a ve vzajemnych
souvislostech, a na druhé strané umoznuje UZivatellm a Zakaznikim odbér
vyslednych hodnoceni, pfip. Casti téchto dat, podle jimi zadanych kritérii a dle
rozsahu objednanych Informacnich ¢i jinych sluzeb; softwarovy systém nese
oznaceni ,DataPM“ a je umistén na internetové adrese proverexekuce.cz;

znamena dokument, ktery obsahuje zejména detailni popis a specifikaci
informaci a sluzeb poskytovanych v ramci Informacnich &i jinych sluzeb,
specifikaci bezplatnych a placenych Informacnich ¢&i jinych sluzeb, déle
detailni popis a specifikace zplsobu pfistupu a pouzivani Informacnich i
jinych sluZzeb, hodnoty parametr(, pfip. jiné informace a Udaje; Specifikace
sluzeb tvofi nedilnou obsahovou souc¢dst Smlouvy s tim, ze je k dispozici
k nahlédnuti anebo ke stazeni v elektronické podobé na internetovych
strdnkach Poskytovatele; neni-li Specifikace sluzeb tvorena samostatnym
dokumentem ¢i souborem, povazuji se za Specifikaci sluzeb specifikace i
popisy Informacnich ¢i jinych sluzeb uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele;

znamena dokument, ktery obsahuje cenové podminky placenych
Informacnich ¢i jinych sluzeb, cenové podminky specidlnich nabidek, ceny
dalSich sluzeb, a vySe smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy;
Cenik tvofi nedilnou obsahovou soucast Smlouvy s tim, Zze je k dispozici
k nahlédnuti anebo ke stazeni v elektronické podobé na internetovych
strankach Poskytovatele; neni-li Cenik tvofen samostatnym dokumentem (i
souborem, povazuji se za Cenik ceny a cenova ujednani Informacnich di
jinych sluZzeb uvedené na internetovych strankach Poskytovatele;
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m) Predsmluvni informace:

n) Porucha:

0) Osobni a identifika¢ni
Gdaje:

p) dorucovaci adresa
Poskytovatele:

g) dorucovaci adresa Uzivatele

anebo Zakaznika:

znamena dokument, ktery obsahuje informace pro potencidini zdkazniky
v pravnim postaveni Spotrebitele pro Gcely uzavieni Smlouvy ve smyslu ust.
§ 1811, § 1820, § 1824 a § 1826 NOZ. Pfedsmluvni informace tvofi nedilnou
obsahovou soucast VSeobecnych podminek stim, Ze jsou mj. k dispozici
k nahlédnuti anebo ke stazeni v elektronické podobé na internetovych
strankach Poskytovatele.

znamena nedostupnost ¢i nefunkénost Informacnich ¢i jinych sluzeb anebo
preruseni ¢i omezeni jejich poskytovani, pfi nichz jsou hodnoty parametrl
Informacnich ¢i jinych sluzeb nizSi nez povolené meze stanovené ve
Specifikaci sluzeb. Poruchou na strané Poskytovatele se rozumi jakakoliv
porucha v poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb, ktera ma plvod na
strané Poskytovatele. Poruchou na strané Uclastnika anebo Zakaznika se
rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Informacnich Ci jinych sluzeb, ktera
ma plvod na strané Ucastnika anebo Zakaznika. Poruchou na strané treti
osoby se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Informacnich ¢i jinych
sluzeb, kterd nemd plvod na strané Poskytovatele anebo Ulastnika anebo
Zakaznika (napf. nedostupnost ¢i nefunkcénost informacnich zdrojl tretich
stran, apod.).

znamena osobni, identifikacni, provozni, lokaliza¢ni Udaje, pfip. dalsi
souvisejici Gdaje a informace tykajici se UZivatele anebo Zkaznika ¢i jejich
zaméstnanct ¢i osob opravnénych za né jednat, jez poskytl Poskytovateli v
navrhu na uzavieni Smlouvy za Gcelem uzavieni Smlouvy ¢i které vyplyvaiji
z pravniho vztahu zalozeného mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo
Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou ¢i se Smlouvou souvisejiciho;
Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresa, rodné Cislo/identifikdtor, datum narozeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo, cisla predloZzenych dokladd,
telefonni ¢islo, dorucovaci postovni adresa, identifikdtor datové schranky,
dorucovaci emailova adresa apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v souvislosti s pfistupem na internetové stranky Poskytovatele,
prfistupem anebo uZitim ¢i uzivanim systému, anebo uzitim ¢&i uZivanim
Informacnich ¢&i jinych sluzeb, zejména IP adresy, pfistupové Udaje, datum,
Cas, trvani prenost, druh poskytnutych Informacnich ¢i jinych sluzeb atd.
Lokaliza¢nimi (daji se rozumi jakékoli Udaje, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni osoby (subjektu) udajl, zejména IP adresy;

znamena dorucovaci emailovd adresa Poskytovatele (info@datapm.cz) (na
kterou je dorucovano prostfednictvim elektronické posty) anebo dorucovaci
postovni adresa Poskytovatele (uvedena v ¢l 2 odst. 2.1. pism. b)
VSeobecnych podminek) (na kterou je doru¢ovdno osobné anebo
prostfednictvim drzitele poStovni licence anebo kuryrni sluzbou) anebo
datovd schrdnka Poskytovatele (ID: 47j7fc8) (na kterou je dorucovano
prostfednictvim datovych zprdv ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sbh., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném
znéni). Dalsi podminky dorucovani (zejména pak forma a zplsob dorucovani)
jsou uvedeny v ¢l. 14. odst. 14.4. VSeobecnych podminek.

znamena doruCovaci emailova adresa Uzivatele anebo Zakaznika (uvedena
v objednavce) (na kterou je dorucovano prostrednictvim elektronické posty)
anebo dorucovaci poStovni adresa Uzivatele anebo Zakaznika (uvedena
v objedndvce anebo ve verejném rejstiiku pravnickych a fyzickych osob) (na
kterou je dorucovano osobné anebo prostrfednictvim drzitele postovni licence
anebo kuryrni sluzbou) anebo datova schranka Uzivatele anebo Zakaznika
(uvedena v objedndvce anebo v seznamu drziteld datovych schranek) (na
kterou je dorucovano prostfednictvim datovych zprav ve smyslu zakona ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
v platném znénf). Dal$i podminky dorucovani (zejména pak forma a zplsob
dorucovani) jsou uvedeny v ¢l. 14. odst. 14.4. VSeobecnych podminek.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

r) internetové stranky
Poskytovatele: znamena internetové stranky Poskytovatele umisténé na internetové adrese
proverexekuce.cz; internetové stranky Poskytovatele zahrnuji systém;

s) systém: znamena softwarovy systém ,DataPM“ (véetné webového rozhrani a
aplikace), ktery je umistén na internetovych strankach Poskytovatele;

t) spor ze Smlouvy: znamena jakykoliv spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem anebo mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych
podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb (anebo v souvislosti s nimi);

u) NOZ: znamena zdakon ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni;

v) Aut. zak. : znamena zédkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zakon),
v platném znéni;

w) Zakon o ochrané
spotiebitele: znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni;

x) Zakon o ochrané osobnich
Gdaju: znamena zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni.

Dalsi pojmy a terminy jsou vymezeny déle v textu VSeobecnych podminek.
Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd na
zakladé uzavrené Smlouvy. Smluvni strany se rozhodly sva prava a povinnosti tykajici se procesu uzavirani
Smlouvy (¢i jejich dodatk®) a plynouci jim z procesu jednani o uzavieni Smlouvy (¢i jejich dodatk{) upravit
¢astecné rozdilné od ust. § 1731 a nasl. NOZ, a to zplsobem uvedenym v téchto Vseobecnych podminkach.

Smlouvu je mozné uzavfit pisemné, a to i za pouziti prostredkd komunikace na dalku umozZnujicich uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, anebo konkludentné, tj. jednanim i
opomenutim, z néhoz Ize (se zfetelem ke konkrétnim okolnostem daného pripadu) usoudit na to, Ze jde o
projev vile jednajiciho a jaky je jeho obsah a souc¢asné nevzbuzujici pochybnosti o tom, co svym projevem
vile Gcastnik sledoval (predevsim pak ve smyslu ust. § 1744 NOZ mUze osoba, které je nabidka urcena,
nabidku pfijmout tak, Ze se podle ni zachova, zejména poskytne-li anebo pfijme-li pInéni).

Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzavirdna zejména konkludentni formou, a to uZzitim (i
uzivanim pristupu (tj. pristupem) na internetové stranky Poskytovatele anebo uzitim ¢&i uzivanim
Informacnich ¢&i jinych sluzeb; Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem v tomto pfipadé vznikd a nabyva
Gcinnosti dnem uziti pristupu (tj. pristupem) na internetové stradnky Poskytovatele anebo dnem uziti
Informacnich ¢&i jinych sluzeb. V této souvislosti Uzivatel prohlasuje a Cini nespornym, Ze se prfed uzavienim
Smlouvy radné seznamil a bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim vsech smluvnich a souvisejicich
dokumentd, zejména pak se Vseobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzavirdna zejména pisemnou formou, a to i za pouziti
prostredkl komunikace na dalku umoznujicich uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich
stran, anebo kombinaci pisemné a konkludentni formy, a to predevsim odeslanim zdvazné objednavky
jakozto navrhu na uzavieni Smlouvy Uzivatelem anebo Zakaznikem Poskytovateli (dale také jen
objednavka), potvrzenim jejiho obdrzeni ze strany Poskytovatele a naslednou vyslovnou akceptaci ze strany
Poskytovatele zaslanou UZivateli anebo Zakaznikovi anebo konkludentni akceptaci Ci jinym jednanim ze
strany Poskytovatele, zejména pak aktivaci pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb; Smlouva
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v téchto pfipadech vznika a nabyva Ucinnosti dnem doruceni oznameni
0 akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele Uzivateli anebo Zakaznikovi, anebo dnem doruceni
oznameni o aktivaci poZzadovanych Uplatnych Informacnich &i jinych sluzeb ze strany Poskytovatele UZivateli
anebo Zakaznikovi, anebo dnem aktivace pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany
Poskytovatele, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Ozndmeni jsou Uzivateli anebo Zakaznikovi
zasilana na dorucCovaci adresu UZivatele anebo Zakaznika (postacuje forma prostého emailu).
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ndévrh na uzavreni Smlouvy ve formé objednavky uplatiiuje Uzivatel anebo Zakaznik na prislusSném formulari
vydaném k tomuto Ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici zejména na internetovych strankach
Poskytovatele nebo mize byt Uzivateli anebo Zakaznikovi na vyzadani zaslan na dorucovaci adresu
UZivatele anebo Zakaznika (postacuje forma prostého emailu).

V objednavce uvede Uzivatel anebo Zakaznik nasledujici Osobni a identifikacni a jiné Udaje ke své osobé

(konkrétni rozsah Gdajd zavisi na obsahu prislusného objednavkového formulare):

a) Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky,
ICO, identifikdtor datové schranky, jméno, pfjmeni osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou
osobu, dorucovaci postovni adresu, dorucovaci emailova adresu;

b) Podnikajici fyzicka osoba uvede zejména jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, misto podnikani a
ICO (bylo-li pfidéleno), identifikator datové schranky (byla-li zfizena), doru¢ovaci postovni adresu,
dorucovaci emailova adresu;

) Nepodnikajici fyzickd osoba (Spotrebitel) uvede zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni ¢i rodné
Cislo, bydlisté, identifikator datové schranky (byla-li zfizena), dorucovaci poStovni adresu, dorucovaci
emailova adresu.

Pokud je Uzivatel anebo Zéakaznik platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede v objedndvce téz své
danové identifikacni ¢islo (DIC). Pokud UZivatel anebo Zakaznik vystupuje v rdmci uzavirani Smlouvy jako
Spotfebitel, tak i) v objednavce neuvede ICO, anebo ii) tuto informaci v objedndvce vyslovné uvede; jinak
plati, Ze Smluvni strany si preji Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ust. § 420 NOZ.

Soucasti objednavky je specifikace jedné nebo vice Informacnich ¢i jinych sluzeb, jejichz zfizeni Uzivatel
anebo Zakaznik po Poskytovateli pozaduje. Pokud Uzivatel anebo Zakaznik ve specifikaci neuvede nékteré
parametry tykajici se pozadované Informacni ¢i jiné sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnén provést
Poskytovatel.

UZivatel anebo Zakaznik je povinen pravdivé, spravné, uplné a presné vyplnit udaje oznalené jako
~povinné“. Udaje oznacené jako ,nepovinné” vyplnény byt nemusi; avSak pokud je UZivatel anebo Zakaznik
vyplni, musi odpovidat skute¢nosti.

Uzivatel anebo Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel je pro Ucely uzavfeni Smlouvy opravnén
zdkonnymi zplsoby ovérit pravdivost, spravnost, Uplnost ¢i presnost Osobnich a identifikacnich a jinych
Udaji a pravost dokladl. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Uzivatele anebo Zakaznika dolozeni udajl
uvedenych objednavce, a to zejména v pripadech dlvodného podezreni, Ze nejsou pravdivé, spravné, Gplné
Ci presné; zejména je opravnén vyzadat si kopie identifika¢nich i jinych dokladl a tyto kopie archivovat.

Navrh na uzavfeni Smlouvy ve formé objednavky podava UZivatel anebo Zakaznik zejména pisemnou
formou, a to i za pouZiti prostredkd komunikace na déalku umoznujicich uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, pfedevsim pak prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele nebo
zasldnim na dorudovaci adresu Poskytovatele (postaCuje forma prostého emailu). Podanim objedndvky
UZivatel anebo Zakaznik souhlasi stim, aby Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni mordlce a
ddvéryhodnosti, zejména pak informace o povaze a rozsahu pripadného poruseni drivéjsich zavazkl
z negativnich databazi. Podanim objednavky UZivatel anebo Zakaznik dale prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze
se radné seznamil a bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim vsech smluvnich a souvisejicich dokument(,
zejména pak se VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Poskytovatel je opravnén ndavrh UZivatele anebo Zakaznika na uzavreni Smlouvy ucinény ve formé
objednavky odmitnout, a to zejména z nize uvedenych ddvodd anebo i bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén navrh UZivatele anebo Zakaznika na uzavreni Smlouvy ucinény ve formeé
objednavky odmitnout, pokud Uzivatel anebo Zakaznik nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy,
zejména pak kdyz Uzivatel anebo Zakaznik:

- uvedl nespravné, nepravdivé, nelplné ¢i nepresné Osobni a identifikacni a jiné (daje anebo v rozporu se
VSeobecnymi podminkami &i Zadosti Poskytovatele nedodal doklady prokazujici spravnost, pravdivost,
Uplnost ¢i presnost uvedenych Gdajd, anebo

- neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli anebo jinym osobam (subjektdim) anebo Ize dlvodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit, anebo

- nesloZil u Poskytovatele pozadované zalohy i jistoty v souladu s aktudlnim Cenikem,

anebo u UZivatele anebo Zakaznika nastala nékterd z nasledujicich skutecnosti:
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

- vstoupil do likvidace, anebo

- bylo u néj zahajeno anebo probiha insolvencni, konkurzni nebo jiné obdobné fizeni, anebo

- byl u néj zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvencniho, konkurzniho anebo jiného obdobného fizeni pro
nedostatek jeho majetku, anebo

- na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem
prohlaseného moratoria, anebo

- byl u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, anebo

- byla u néj zavedena nucena sprava, anebo

- bylo u néj zahajeno anebo probiha trestni fizeni.

Poskytovatel sdéli (postacuje forma prostého emailu) Uzivateli anebo Zakaznikovi odmitnuti ndvrhu na
uzavreni Smlouvy uc¢inéného ve formé objednavky nejpozdéji do 30 dnl od jeho doruceni Poskytovateli.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 NOZ; Smlouva tedy neni uzaviena v pfipadé, ze mezi
Smluvnimi stranami nebylo dosazeno Uplné shody projevl vile o jejim obsahu. Smlouva je mezi Smluvnimi
stranami uzavrena pouze v pfipadé Uplné shody obou Smluvnich stran s obsahem Smlouvy. Odpovéd jedné
ze Smluvnich stran, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, které jakkoliv méni
navrh na uzavieni Smlouvy (podminky nabidky), neni pfijetim takového navrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky), a to ani v pfipadé, Ze pfislusna Smluvni strana jakozto navrhovatel takovou odpovéd druhé
Smluvni strany s dodatkem nebo odchylkou bez zbyte¢ného odkladu neodmitne.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 1751 odst. 2 NOZ; obchodni podminky Uzivatele anebo Zdkaznika jsou
pro pravni vztahy zaloZzené Smlouvou nelcinné a neaplikovatelné, ledaZe Poskytovatel vyjadri svlj predchozi
pisemny souhlas, Zze vybrana konkrétni ustanoveni obchodnich podminek Uzivatele anebo Zakaznika budou
aplikovatelnd i v pfipadé pravniho vztahu zalozeného Smlouvou s tim, Zze Poskytovatel rovnéz presné urdi,
kterd konkrétni ustanoveni obchodnich podminek Uzivatele anebo Zakaznika maji nahradit konkrétni
jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych podminek anebo Smlouvy.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou obsahovou soucasti Smlouvy, a to nejen tehdy, pokud Smlouva na
tyto VSeobecné podminky odkazuje ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 NOZ, ale také pokud Smlouva byla
uzavrena poté, co Uzivatel anebo Zakaznik vyslovné &i konkludentné prijal tyto VSeobecné podminky. Tyto
VSeobecné podminky tvofi nedilnou obsahovou pfilohu Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda jsou ke Smlouvé
prilozeny ¢i nikoliv.

Uzivatel anebo Zakaznik prohlasuje a cini nespornym, ze se pred uzavienim Smlouvy radné seznamil
s aktualnim znénim vsech smluvnich a souvisejicich dokumentl, zejména pak se Vseobecnymi podminkami,
Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Smluvni strany prohlasuji, ze si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu uzavfeni Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavifeni Smlouvy.

Ve vztahu k mozné odpovédnosti Poskytovatele se v maximalnim mozném rozsahu vylucuje aplikace
veskerych ustanoveni NOZ tykajicich se predsmluvni odpovédnosti Poskytovatele, zejména ust. § 1728 az
1730 NOZ.

Uzavienim Smlouvy UZivatel anebo Zékaznik bezvyhradné a zdvazné souhlasi se vsemi pravy (a
opravnénimi) a povinnostmi (a zdvazky) a dalSimi ustanovenimi obsazenymi v téchto VSeobecnych
podminkéch.

Smluvni strany prohlasuji, ze ani jedna Smluvni strana vi¢i druhé Smluvni strané nema postaveni slabsi
strany.

Pokud UZivatel anebo Zakaznik vystupuje v ramci uzavirani Smlouvy jako Spotfebitel, tak i) v objednavce
neuvede ICO, anebo ii) tuto informaci v objednavce vyslovné uvede; jinak plati, ze Smluvni strany si pfeji
Smlouvu uzavrit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ust. § 420 NOZ.

V pripadé, ze Uzivatel anebo Zakaznik v rdmci uzavirani Smlouvy vystupuje jako Spotrebitel, tak plati
nasledujici (coz Uzivatel anebo Zakaznik bere na védomi, potvrzuje a vyslovné s tim souhlasi):

a) Pokud Uzivatel anebo Zakaznik v rdmci uzavirani Smlouvy vystupuje jako Spotfebitel, jedna se o tzv.
spotrebitelskou smlouvu ve smyslu ust. §1810 a nasl. NOZ. Smlouva uzavrena prostrednictvim
prostredk komunikace na dalku je pak smlouvou uzavrenou tzv. distan¢nim zplsobem ve smyslu ust. §
1820 a nasl. NOZ.
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4.1

4.2.

4.3.

Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotrebitele prohlasuje a ¢ini nespornym, ze se pred
uzavrenim Smlouvy radné seznamil také s aktudlnim znénim Predsmluvnich informaci pro ucely uzavreni
Smlouvy.

UzZivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotrebitele prohlasuje a Cini nespornym, ze si je védom,
ze poskytovani (dodani) Informacnich ¢i jinych sluzeb mé charakter dodani digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici, v disledku ¢ehoz Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotrebitele
nema ve smyslu ust. § 1837 pism. |) NOZ pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dnd (v textu také jen
~pravo odstoupit od Smlouvy“). UzZivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele ma pravo
odstoupit od Smlouvy pouze pred tim, nez mu za¢nou byt poskytovany (dodavany) Informacni ¢i jiné
sluzby.

Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele prohlasuje a cini nespornym, Ze mu
Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy sdélil v Pfedsmluvnich informacich pro Ucely uzavieni Smlouvy, Ze
vzhledem k charakteru pInéni Smlouvy (tj. digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici) nema v
takovém pripadé ve smyslu ust. § 1837 pism. 1) NOZ pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odeslani objednavky jakozto navrhu na uzavreni Smlouvy UZivatelem anebo Zakaznikem v pravnim
postaveni Spotrebitele, popf. vyuziti Informacnich ¢i jinych sluzeb UZivatelem anebo Zdakaznikem
v pravnim postaveni Spotrebitele (zejména v dlisledku zadani identifikacnich (dajl provérované
podnikatelské osoby (subjektu) do vyhledavaciho pole a zahdjeni provérovani) se povazuje za predchozi
vyslovny souhlas UZivatele anebo Zakaznika v pravnim postaveni Spotfebitele s poskytnutim (dodanim)
Informacnich ¢i jinych sluzeb (tj. digitédlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici) pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy.

Uzivatel anebo Zéakaznik v pravnim postaveni Spotrebitele dale prohlasuje a ¢ini nespornym, ze mu
Informacni i jiné sluzby (tj. digitdIni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici) byly poskytnuty
(dodany) s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy.

Technické podminky, zabezpeceni a rozsah poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb

Registrace, Ucet, prihlaseni

4.1.1. Jednou z technickych podminek pro moznost zahajeni uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb

ze strany Zakaznika je provedeni registrace do systému a vytvoreni zdkaznického uctu; tzn., ze
placené Informacni ¢i jiné sluzby nelze uzivat anonymné.

4.1.2. Registraci Zakaznika do systému provede Poskytovatel na zdkladé akceptovaného navrhu na

uzavfeni Smlouvy, zejména na zakladé akceptace podané objednavky UZivatele anebo Zakaznika. Po
provedeni registrace Zakaznika do systému a vytvoreni Uc¢tu Zakaznika v systému je zpravidla, a to
dle charakteru pfislusné Informacni i jiné sluzby, Zakaznikovi zaslano oznameni o registraci a o
vytvoreni zdkaznického Uc¢tu obsahujici vygenerované prihlasovaci Udaje, a to na dorucovaci
emailovou adresu uvedenou v objedndvce prostfednictvim elektronické posty (postacuje forma
prostého emailu).

4.1.3. Prostfednictvim zdkaznického UCtu je zpravidla, a to dle charakteru pfislusné Informacni &i jiné

sluzby, Zakaznikovi umoznéno uzivat placené Informacni ¢i jiné sluzby ve sjednaném rozsahu, ménit
osobni anebo identifika¢ni Udaje anebo prihlasovaci Gdaje tykajici se Zdkaznika.

4.1.4. Jednou z technickych podminek pro pfistup ke sjednanym placenym Informacnim ¢i jinym sluzbdm ze

strany Zakaznika je tedy pfihldSeni do systému prostfednictvim zakaznického Uctu. Zdkaznik se
mze kdykoliv ze systému odhlasit a internetové stranky Poskytovatele a bezplatné Informacni ¢i
jiné sluzby uzivat anonymné.

Zabezpecleni

4.2.1. Bezpecnost provozu internetovych stranek Poskytovatele a systému Poskytovatele je zajisténa

vyuzitim odpovidajicich technologii a standarddi; podrobnosti jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb.

4.2.2. Zakaznicky UcCet je chranény pfihlasovacimi Udaji; identifikace Zakaznika pro pfistup k zakaznickému

Uctu je zajisténa zejména prihlaSovacim jménem a heslem Zakaznika.

Rozsah a podminky poskytovani Informacnich Ci jinych sluzeb

4.3.1. Rozsah a technické a provozni podminky poskytovani kazdé z Informacnich Ci jinych sluzeb jsou dany

Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem.
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4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢&i doplhovat podminky poskytovani Informacnich (i
jinych sluzeb, a v této souvislosti i jednostranné ménit, doplfiovat a upravovat Specifikaci sluzeb.

Cenové a platebni podminky

Poskytovatel poskytuje bezplatné a placené Informacni ¢i jiné sluzby stim, ze podrobnosti stanovi
Specifikace sluzeb a Cenik.

Poskytovatel umozni Uzivateli anebo Zakaznikovi uziti ¢i uzivani prislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele anebo prostfednictvim systému Poskytovatele, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych pro pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby Smlouvou, Specifikaci sluzeb a
Cenikem.

Cenové podminky

5.3.1. Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani placenych Informacnich ¢&i jinych sluzeb ze strany Zékaznika
anebo Uzivatele je Ghrada ceny za pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby.

5.3.2. Ceny (vCetné forem Uctovani a Uhrady) jednotlivych Informacnich Ci jinych sluZeb jsou stanoveny v
aktudlnim Ceniku.

5.3.3. Ceny pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou Gc¢tovany a hrazeny dle aktualniho Ceniku:
- pausaini formou (pfedem za kazdé predplatné obdobi, béhem kterého Zdakaznik zamysli
Informacni ¢i jiné sluzby vyuzivat), anebo
- kreditni formou (po poskytnuti pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb),
a to dle charakteru pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby.

Pausalni formu upravuje ¢l. 5. odst. 5.5. VSeobecnych podminek; kreditni formu upravuje ¢l. 5. odst.
5.6. VSeobecnych podminek.

5.3.4. Poskytovatel Uctuje ceny za Informacdni ¢i jiné sluzby v souladu s Cenikem, ktery je platny a Géinny v
dobé vyuziti pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb.

5.3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat ceny za Informacni ¢i jiné sluzby, a
v této souvislosti i jednostranné ménit, doplniovat a upravovat Cenik.

5.3.6. Pokud prislusnou Informacni ¢i jinou sluzbu nebylo mozno vibec vyuZit pro Poruchu technického
anebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele a Porucha trvala déle nez 10 po sobé jdoucich
kalendarnich dnl, je Poskytovatel opravnén primérené Zakaznikovi snizit cenu nebo zajistit
poskytnuti prislusnych Informacnich sluzeb nahradnim zplsobem, je-li to technicky a provozné
mozné.

Platebni podminky

5.4.1. Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a vcas Uplatu (dale také jen jako cenu) za uziti Ci
uzivani pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktudlinim Ceniku, a to na
zakladé vyUctovani vystavenych Poskytovatelem. Zakaznik odpovidd za to, Ze Uhrada cen za
poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb bude provedena ve vysi a ve Ihdté splatnosti uvedenych
v pfislusném vyGctovani, a to i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba oznacena Zakaznikem.

5.4.2. Vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb bude Poskytovatelem Zakaznikovi
vystaveno ve formé zalohového dokladu nebo rddného danového dokladu a odeslano dle volby
Poskytovatele v elektronické podobé (postacuje forma prostého emailu) anebo v listinné podobé na
dorucovaci adresu Zakaznika. Zaslani vyuctovani v listinné podobé na dorucovaci postovni adresu
Zakaznika prostrednictvim drZitele postovni licence mdze byt zpoplatnéno, pficemz cena je
stanovena v Ceniku. Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit vyuctované
ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyuctovani. Poskytovatel poskytne Zékaznikovi na jeho zadost
kopii vyuctovani, pricemz tato sluzba mlze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku.

V této souvislosti Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s vystavovanim a se zasilanim Gcetnich a
danovych doklad( i v elektronické podobé (postacuje forma prostého emailu).
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

V pripadé vystaveni zdlohového dokladu bude po jeho rddném uhrazeni vystaven fadny Gcletni a
danovy doklad. Pripousti-li to pfislusné pravni predpisy, mlze byt misto radného Gcetniho a
danového dokladu vystaven zjednoduseny danovy doklad.

Neni-li ve Smlouvé, Ceniku ¢i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je zUctovacim obdobim jeden
kalendarni meésic. Neni-li ve Smlouvé, Ceniku ¢i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je splatnost
Ucetniho a danového dokladu 14 kalendarnich dnl od jeho vystaveni.

Zakaznik se zavazuje hradit vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb:

- bankovnim prevodem prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, stim, Ze platebni
povinnost je spinéna prfipsanim &astky na bankovni G¢et Poskytovatele, nebo

- poStovnim poukazem prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, stim, Ze platebni
povinnost je splnéna pripsanim ¢astky na bankovni Gcet Poskytovatele, nebo

- platebnim systémem treti strany (na ktery budou odkazovat internetové stranky Poskytovatele)
s tim, ze platebni povinnost je splnéna pfipsanim ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele.

Vyuctovani bude povazovano za uhrazené vcas, jestlize platba byla pfipsdna na bankovni Gcet
Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani nebo drive.

Neoznacend nebo chybné oznacena financ¢ni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a
nebudou povazovany za radné a vcasné spinéni dluhu Zakaznika. Jakmile Poskytovatel takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.4.8. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek.

Neuhradi-li Zékaznik ve |h(té splatnosti celou ¢astku uvedenou ve vyuctovani ceny za poskytnuté
Informacni Ci jiné sluzby, je Poskytovatel opravnén poskytovani Informacnich i jinych sluzeb na
zakladé Smlouvy do doby radné Uhrady vyuUctovani pozastavit ¢i omezit, zejména zamezenim
aktivniho pfistupu do systému prostfednictvim deaktivace zdkaznického (Ctu (dle povahy
poskytované Informacni Ci jiné sluzby), a to bez predchoziho oznameni a upozornéni. Poskytovatel
neodpovida Zakaznikovi za Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Poskytovatel dale Zakaznika na prodleni
s Uhradou Castky uvedené ve vyuctovani upozorni zaslanim upominky, a to dle volby Poskytovatele
v elektronické podobé (postacuje forma prostého emailu) anebo v listinné podobé na dorucovaci
adresu Zakaznika s tim, a stanovi nahradni Ihdtu k Ghradé ne krat$i nez 7 dni ode dne doruceni
upominky. Zékaznik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky stanovenou v Ceniku a
veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim pohleddvky Poskytovatele za Zakaznikem.
Poskytnuti ndhradni Ihaty nema vliv na skutecnost, ze Zékaznik je v prodleni. Neuhradi-li Zdkaznik
dluznou ¢astku ani v ndhradni Ih(té, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V prfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim penézité Castky se Zdakaznik zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Urok z prodleni se Zakaznik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ih(ité uvedené Poskytovatelem ve vyzvé.
Zéakaznik se zaplacenim Uroku z prodleni nezprostuje povinnosti uhradit Poskytovateli jiné dluzné
¢astky. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim Groku z prodleni dotéeno.

Poskytovatel je dale opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohleddvek za Zakaznikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Informacni ¢i jiné sluzby, s tim, ze Zakaznik se
zavazuje s touto osobou jednat jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli a bez dalsiho (zejména bez predchoziho ozndmeni Zakaznikovi i
bez predchoziho souhlasu Zakaznika) jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku za
Zakaznikem anebo UzZivatelem (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, stavajici ¢i budouci,
skute¢né ¢i podminéné, jisté Ci nejisté, urcité i neurcité, bez ohledu na ménu, v niz jsou vyjadreny,
nebo pravni vztahy ¢i pravni dlvody vzniku, z nichz vyplyvaji, a bez ohledu na to, zda Poskytovatel
uplatnil narok na takovou pohledavku) oproti jakékoliv pohleddvce Zakaznika anebo Uzivatele za
Poskytovatelem (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, stavajici ¢i budouci, skute¢né ci
podminéné, jisté Ci nejisté, urcité ¢i neurcité, bez ohledu na ménu, v niz jsou vyjadreny, nebo pravni
vztahy ¢i pravni dGvody vzniku, z nichZ vyplyvaji). Smluvni strany v této souvislosti vylucuji aplikaci
ust. § 1987 odst. 2 NOZ a souhlasi s tim, Ze i nejistd anebo neurcitd pohledavka je zplsobild k
zapocteni. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze Zakaznik
anebo UZivatel neni opravnén jednostranné zapodist jakoukoliv svou pohledavku za Poskytovatelem
oproti jakékoliv pohleddvce Poskytovatele za Zakaznikem anebo UZivatelem, bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.
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5.5.

5.6.

5.4.9.

5.4.10.

Pokud bude jedna Smluvni strana dluzit druhé Smluvni strané vice dluhd, pak bude jakékoliv pInéni
vzdy zapocteno nejprve na nejdfive splatny dluh, a to bez ohledu na to, které zavazky byly
upomenuty a které nikoliv.

V pripadé, Ze bylo Zakaznikovi pozastaveno ¢i omezeno poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb na
zakladé Smlouvy z ddvodu prodleni s Ghradou vyUctovani ceny za poskytnuté za Informacni i jiné
sluzby, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Uhradu ceny stanovené v Ceniku za
obnovu poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb v plvodnim rozsahu.

Pausalni forma Uctovani a Uhrady Informacnich ¢&i jinych sluzeb

5.5.1.

5.5.2.

Prislusné Informacni ¢i jiné sluzby, jejichZ cena je GCtovana a hrazena pausalni formou, jsou uvedeny
v aktualnim Ceniku.

Pausalni forma Gctovani a Ghrady Informacnich ¢i jinych sluzeb podléha obecnym pravidldm dle ¢I. 5.
odst. 5.4. VSeobecnych podminek.

Kreditni forma Gctovani a Ghrady Informacnich ¢i jinych sluzeb

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

5.6.11.

Prislusné Informacni ¢i jiné sluzby, jejichZ cena je Uc¢tovana a hrazena kreditni formou, jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku.

Kreditni forma Gc¢tovani a Uhrady Informacnich ¢i jinych sluzeb (dale také jen ,kreditni systém®)
podléhd obecnym pravidlim dle ¢l. 5. odst. 5.4. Vseobecnych podminek v rozsahu, v jakém
nestanovi jinak nasledujici specialni pravidla:

Dle povahy poskytované Informacni ¢i jiné sluzby Zdkaznik Uhradou vyuctovani ziska kredit na uziti
¢i uzivani pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb v hodnoté odpovidajici uhrazené Castce (dale
také jen ,nabiti kreditu”). Kredit ma charakter zictovaci jednotky; kreditem se tak rozumi vlozend

penézni Castka (tj. forma predplatného) v ramci zakaznického Uctu Zakaznika slouzici k U¢tovani a

Ghradé pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb (dale také jen ,kredit”). Kreditni systém tak

umoznuje nabit (predplatit) konkrétni penézni ¢astku (kredit) pro vybrany zakaznicky Gcet za Ucelem

Gctovani a Ghrad pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb.

Nabitim kreditu a poskytnutim souhlasu Zakaznika se VSeobecnymi podminkami dochazi k aktivaci

pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Poskytovatele.

Nabiti kreditu mlze provést prihlaseny Zakaznik (po presmérovani z prostredi internetovych stranek

Poskytovatele) prostfednictvim platebniho systému trfeti strany (na ktery budou odkazovat

internetové stranky Poskytovatele); pfip. dalSimi zplsoby uvedenymi v ¢l. 5. odst. 5.4. bodu 5.4.4.

VSeobecnych podminek.

Kredit je evidovan v rdmci pfislusného zdkaznického Uctu. Po prihldseni do pfislusného zakaznického

UCtu Zakaznikem je kredit viditelny, a to konkrétné aktualni vySe dostupného kreditu, a pfehled

Cerpani kreditu.

Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Zakaznika

je dostatecna vyse kreditu; tj. pro moznost uziti ¢i uzivani prislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb

ze strany Zakaznika je nutné mit kredit ve vysi potfebné k Uhradé pfislusnych Informacnich &i jinych
sluzeb. V pripadé nizsiho kreditu, nez je cena pfislusnych Informacnich ¢&i jinych sluzeb, nebudou
pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby poskytnuty.

Casova platnost kreditu je omezena; nevycéerpé-li Zakaznik nabity kredit do 36 mésicl od jeho

posledniho nabiti, platnost kreditu po uplynuti daného obdobi zanika (bez ndhrady).

V prfipadé zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu, se

nevycerpané kredity prevadeéji, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak. Jinak je

kredit neprevoditelny.

V pfipadé ukonceni Smlouvy se nevycerpané kredity, resp. castka odpovidajici hodnoté

nevycerpanych kreditl, vrati Zakaznikovi, a to za nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel vrati Zakaznikovi ¢astku odpovidajici hodnoté nevycerpanych kreditl v ¢astce
prevysujici hodnotu 100,-KE (uvedenych 100,-KE ma povahu manipula¢niho a
administrativniho poplatku, ktery nélezi Poskytovateli);

b) Poskytovatel vrati prislusnou ¢astku nejpozdéji do 30 dnd od ukonéeni Smlouvy, a to formou

) bezhotovostniho prevodu.

Cl. 11. odst. 11.3. VSeobecnych podminek se pouzije obdobné.

DalSi podminky tykajici se kreditu jsou stanoveny v Ceniku.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.

Poskytovatel se zavazuje:
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6.2.

6.3.

poskytovat Zakaznikovi placené Informacni Ci jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu
stanovenych ve Smlouvé, Vseobecnych podminkdach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;

zahdjit prace na odstranéni Poruch bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi ¢i oznameni
Uzivatelem ¢i Zakaznikem;

oznamovat Zakaznikdim formou zverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele informace
0 zménach VSeobecnych podminek, Ceniku, Specifikace sluzeb, a to v pfipadech stanovenych v
¢l. 9. odst. 9.15. a nasl. VSeobecnych podminek;

zachovat v ddvérnosti (tj. nesdélit, nezverejnit ¢i nezpfistupnit) informace a dokumenty tvorici
obchodni tajemstvi Zdkaznika, které Zakaznik sdélil ¢i zpristupnil Poskytovateli v souvislosti se
Smlouvou a soucasné které Zakaznik predem (pred uzavrienim Smlouvy) vyslovné pisemné
oznadil jako obchodni tajemstvi (pficemz Zakaznik je povinen pisemné vymezit, tj. oznadit a
uvést, jaké konkrétni informace a dokumenty tvofi jeho obchodni tajemstvi) a toto vymezeni
obchodniho tajemstvi pisemné dorudil Poskytovateli; pokud Zdakaznik Zzadné informace a
dokumenty postupem podle prvni véty tohoto odstavce predem (pfed uzavienim Smlouvy)
vyslovné pisemné neoznadi za své obchodni tajemstvi (anebo vymezeni obchodniho tajemstvi
pisemné nedoruci Poskytovateli), tak plati, Ze Zakaznik nesdélil ¢i nezpfistupnil Poskytovateli
zadné informace a dokumenty tvorici obchodni tajemstvi Zakaznika, a Ze se jedna o informace a
dokumenty verejné dostupné.

Poskytovatel je opravnén:

poskytovat UZivateli anebo Zakaznikovi bezplatné Informacni &i jiné sluzby, kterymi se rozumi
Informacni ¢i jiné sluzby, u kterych je v Ceniku anebo ve Specifikaci sluzeb vyslovné uvedena
informace, Ze jsou poskytovany bezplatné, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smlouvé, VSeobecnych podminkdach a Specifikaci sluzeb;

jednostranné meénit VSeobecné podminky, Cenik, Specifikaci sluzeb, pfip. dalsi souvisejici
dokumenty, a to postupem dle ustanoveni ¢l. ¢l. 9. odst. 9.15. a nasl. VSeobecnych podminek,
zejména pak pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich anebo organizacnich podminek na
strané Poskytovatele anebo na trhu anebo z dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpis(;

jednostranné ménit internetové stranky Poskytovatele a systém;

omezit anebo prerusit anebo ukoncit poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb anebo systému
anebo internetovych stranek Poskytovatele, a to bez udani divodu a bez nahrady;

omezit anebo prerusit anebo zrusit Uzivateli anebo Zékaznikovi pfistup na internetové stranky
Poskytovatele anebo do systému, anebo poskytovani Informacnich i jinych sluzeb, zejména
z d@ivodu poruseni Smlouvy, Véeobecnych podminek anebo Specifikace sluzeb, ¢i z technickych,
provoznich ¢i obchodnich d@vodd;

omezit anebo prerusit anebo zrusit Zakaznikovi zakaznicky Ucet, zejména z dlivodu poruseni
Smlouvy, VSeobecnych podminek anebo Specifikace sluzeb, &i z technickych, provoznich ¢i
obchodnich ddvodd;

ovérovat a hodnotit platebni moralku UZivatele anebo Zakaznika prostrednictvim registrl
dluznikd a jinych podobnych registrd jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy;

monitorovat provoz internetovych stranek Poskytovatele, systému a Informacnich ¢i jinych
sluzeb a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, za Ucelem zjisténi ¢&i provéreni, zda Uzivatel
anebo Zkaznik nezneuziva internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacdni ¢i jiné sluzby
a data, informace a vystupy z Databadze DataPM, tj. zda je uzil ¢i uziva jinym zplsobem nez
uvedenym ve Smlouvé, Vseobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, pfip. dalSich
souvisejicich dokumentech, platnych pravnich predpisech, v rozporu s dobrymi mravy, zasadou
poctivosti a zdsadami poctivého obchodniho styku, pisemnymi ¢i elektronickymi ndvody a
pokyny Poskytovatele;

postoupit anebo prevadét na treti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy (nebo z jeji ¢asti),
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb, a to i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zdakaznika anebo Uzivatele.

Timto nejsou dotena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z jinych ustanoveni Smlouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Prava a povinnosti U¢astnika a Zakaznika

7.1.

Uzivatel anebo Zakaznik se zavazuje:

fadné a Uplné se sezndmit se vSemi smluvnimi a souvisejicimi dokumenty, zejména pak se
Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem, a se vSemi jejich
naslednymi zménami, ke kterym dojde po uzavfeni Smlouvy;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

dodrzovat vSechny smluvni a souvisejici dokumenty, zejména pak Smlouvu, VSeobecné
podminky, Specifikaci sluzeb a Cenik;

uzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informaclni ¢i jiné sluzby a data, informace a
vystupy z Databadze DataPM zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, VSeobecnymi
podminkami, Cenikem, Specifikaci sluzeb, pfip. dalSimi souvisejicimi dokumenty, dale platnymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy, zdsadou poctivosti a zasadami poctivého obchodniho styku;
zejména se zavazuje nezneuzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacni ¢i jiné
sluzby a data, informace a vystupy z Databaze DataPM;

uzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacni Ci jiné sluzby a data, informace a
vystupy z Databaze DataPM zplsobem, ktery je v souladu s pisemnymi ¢i elektronickymi navody
a pokyny Poskytovatele;

pouzivat internetové stranky Poskytovatele a systém a vyuzivat Informacni ¢i jiné sluzby pouze
prostrednictvim spojeni on-line, neni-li dale (¢i ve Specifikaci sluzeb) stanoveno jinak, tj. pristup
k internetovym strankam Poskytovatele, pfistup k systému a databazi, zpfistupnéni systému
databaze a prenos informaci a dat jsou mozné pouze spojenim on-line, pficemz je pripustné
pouze kratkodobé docasné meziukladani poskytnutych informaci a dat, ke kterému dochazi
vyhradné za Gcelem uskutecnéni prenosu prostrednictvim sité elektronickych komunikaci,
pricemz doba ulozeni informaci a dat nesmi presahnout dobu, kterd je pro zajisténi prenosu
nezbytnd; jiné zplsoby pristupu, zpfistupnéni a prenosu nejsou mozné (neni-li ve Specifikaci
sluzeb stanoveno jinak);

pouZzivat internetové stranky Poskytovatele a systém a vyuzivat Informacni ¢i jiné sluzby a data,
informace a vystupy z Databaze DataPM pouze k ur¢enému Ucelu; zejména pak neni dovoleno
systém, Informacni ¢i jiné sluzby ani jejich vystupy (informace obsazené v prenosu), véetné dat,
informaci a vystupl z Databaze DataPM, jakkoliv rozmnoZovat, pronajimat, prodavat, prekladat,
zpracovavat, dopliovat, upravovat ¢i jinak ménit ¢&i spojovat jej anebo propojit s jinymi
informacnimi systémy (neni-li ve Specifikaci sluzeb stanoveno jinak); taktéz neni dovoleno
zejména systematické a opakované kopirovani dat z databaze, pfip. kopirovani ¢asti databaze,
s naslednym trvalym ukladanim;

oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Informacnich sluzeb anebo funkénost systému ¢i internetovych
stranek Poskytovatele, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy takova Porucha ¢i skute¢nost
nastala;

dodrzovat dalsi povinnosti uvedené ve Smlouvé, VSeobecnych podminkéch, Ceniku a Specifikaci
sluzeb.

Zdakaznik se ddle zavazuje:

hradit Poskytovateli fadné a v&as cenu (Uplatu) za uZiti ¢i uzivani pfislusnych Informacnich i
jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktudlnim Ceniku, a to na zakladé vylctovani
vystavenych Poskytovatelem;

informovat neprodlené Poskytovatele o vSech zménach osobnich anebo identifikacnich Udajl
Zéakaznika uvedenych v objednavce anebo Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy
takovd zména nastala;

zabranit zneuZiti veskerych (dajd slouzicich k identifikaci Zakaznika, a (dajd, které Zakaznikovi
umozniuji pristup do systému prostrednictvim zakaznického Uctu.

Uzivatel anebo Zékaznik v pravnim postaveni Spotrebitele se také zavazuje:

pred uzavienim Smlouvy rfadné a Uplné se seznamit s Pfedsmluvnimi informacemi pro Gcely
uzavfeni Smlouvy, a se vsemi jejich naslednymi zménami, ke kterym dojde po uzavieni Smlouvy.

UZivatel anebo Zékaznik je opravnén:

uzivat bezplatné Informacni ¢i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smlouveé, VSeobecnych podminkach a Specifikaci sluzeb;

obracet se s jeho pfipominkami, zaddostmi, a hlaSenimi Poruch na Poskytovatele;

postoupit anebo prevadét na treti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy (nebo z jeji ¢asti),
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb, pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik je dale opravnén:

uzivat placené Informacni i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve Smlouvé,
VSeobecnych podminkach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité poskytnutych Informacnich ¢i jinych sluzeb a
UCtované cené;

pozadovat vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené Uplaty za predplacené Informacni a jiné
sluzby, a to za podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach anebo Ceniku.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

7.6.  Timto nejsou dotena prava a povinnosti Uzivatele anebo Zakaznika vyplyvajici z jinych ustanoveni
Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Omezeni, preruseni, ukonceni poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb

Poskytovatel je opravnén jednostranné zuzit rozsah anebo Casové ¢i vécné omezit anebo prerusit anebo
zruSit pristup na internetové stranky Poskytovatele anebo do systému, anebo jednostranné z(zit rozsah
anebo Casové i vécné omezit anebo prerusit anebo ukondit poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb,
jejichz specifikace je vymezena ve Specifikaci sluzeb, anebo ucinit jiné zdsahy, zejména pak, nikoliv vSak
vylucné, v pripadé vzniku technickych anebo provoznich dlvodl, na zékladé obecné zdvaznych pravnich
predpisd, na zakladé rozhodnuti prislusnych organi verejné a statni spravy, v obdobi krizovych stavl ¢i z
dlvodu jiného obecného zajmu anebo jinych zavaznych dlvodd, prip. v pripadé vzniku prekédzky Ci prekazek,
jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho zavazku poskytovat Informacni sluzbu
za plvodné sjednanych podminek a v pdvodné sjednaném rozsahu, a to i bez predchoziho upozornéni ¢i
oznameni.

Opravnéni dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek je Poskytovatel oprdvnén
realizovat ve vztahu ke vsem UZivatellm anebo vsem Zakaznikim, anebo k nékterym UZivateldm anebo
nékterym Zakazniklm.

Poskytovatel je zejména opravnén jednostranné pozastavit ¢i omezit poskytovani Informacnich ¢&i jinych
sluZzeb na zékladé Smlouvy v pfipadé, neuhradi-li Zdkaznik ve Ih{té splatnosti celou cenu (Gplatu) uvedenou
ve vyuctovani ceny za poskytnuté za Informacni ¢i jiné sluzby, a to az do doby radné Uhrady vyuctovani.

Poskytovatel je dale zejména opravnén jednostranné pozastavit ¢i omezit pristup na internetové stranky
Poskytovatele, do systému, anebo jednostranné pozastavit ¢i omezit poskytovani Informacnich ¢i jinych
sluzeb na zakladé Smlouvy, v pfipadé, pokud jednani, Umysl, nedbalost ¢i opomenuti Ulastnika anebo
Zakaznika je zpCGsobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost internetovych stranek Poskytovatele, systému
anebo poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb, anebo je v rozporu s podminkami stanovenymi ve Smlouve,
Vseobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, dobrymi mravy, zasadou poctivosti a zasadami
poctivého obchodniho styku, anebo platnymi pravnimi predpisy, pfip. ohrozuje anebo poskozuje (Ci je
zplsobilé ohrozit anebo poskodit) povést anebo nazev Poskytovatele, a to az do doby, kdy Uzivatel anebo
Zakaznik prestane svym jednanim naplfiovat podstatu uvedenych jednani.

Timto nejsou dotlena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z jinych ustanoveni Smlouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

UzZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality Informacnich i
jinych sluzeb zpldsobenych charakterem pouzitych technologii; Poskytovatel dale neodpovida za Poruchy, jez
nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spInéni jeho zdvazku poskytovat Informacni ¢i jiné
sluzby za plvodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném rozsahu.

Zmény Smlouvy a VSeobecnych podminek

Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se uplatni prfimérené i na smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

Zmény Smlouvy ze strany Zakaznika

Zékaznik je po uzavieni Smlouvy opravnén ucinit navrh na zménu Smlouvy, a to zejména pisemnou formou,
a to i za pouziti prostredkl komunikace na délku umoznujicich zménit Smlouvu bez soucasné fyzické
prfitomnosti Smluvnich stran, predevsim pak zasldnim pisemné zdvazné zadosti o zménu Smlouvy na
dorucCovaci adresu Poskytovatele.

Navrh na zménu Smlouvy mlze byt ze strany Poskytovatele akceptovan vyslovnou anebo konkludentni
formou (i jejich kombinaci, zejména pak vyslovnou akceptaci ze strany Poskytovatele zaslanou Zakaznikovi
anebo konkludentni akceptaci i jinym jednanim ze strany Poskytovatele, zejména pak aktivaci ¢i deaktivaci
¢i zménou pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb. Zména Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Zdakaznikem v téchto prfipadech nabyva ucinnosti dnem doruceni oznameni o akceptaci navrhu na zménu
Smlouvy ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, anebo dnem doruceni oznameni o aktivaci ¢i deaktivaci Ci
zméné pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb anebo o provedeni pfislusnych zmén ze strany
Poskytovatele Zakaznikovi, anebo dnem aktivace ¢i deaktivace ¢i zmény pozadovanych Uplatnych
Informacnich ¢i jinych sluZzeb anebo provedenim pfislusnych zmén ze strany Poskytovatele, podle toho, kterd
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

skutecnost nastane drive. Ozndmeni jsou Zakaznikovi zasildna na dorucovaci adresu Zakaznika (postacuje
forma prostého emailu).

Zakaznik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Poskytovateli zejména:

a) zadost o zménu osobnich ¢i identifikacnich Gdajd podle ¢l. 3. odst. 3.6. Vseobecnych podminek;
anebo

b) zadost o zfizeni (aktivaci) ¢i zruseni (deaktivaci) Informacnich ¢i jinych sluzeb; anebo

) Zadost o zménu cenového tarifu dle Ceniku smérem dol{, tj. na cenovy tarif nizsi GUrovné, nebo
smérem nahoru, tj. na cenovy tarif vySsi Grovné; anebo

d) Zadost 0 zménu nastaveni Informacnich ¢i jinych sluzeb, anebo zékaznického Uctu.

Zé&dost 0 zménu Smlouvy uplatfiuje Zakaznik:

a) na prislusném formulafi vydaném k tomuto GcCelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici zejména na
internetovych strankach Poskytovatele nebo mdze byt Zakaznikovi na vyzadani zaslan na dorucovaci
adresu Zakaznika (postacuje forma prostého emailu); anebo

b) formou prostého emailu zaslaného na dorucovaci emailovou adresu Poskytovatele.

Z&dost 0 zménu Smlouvy musi vzdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v pfisludném formulafi a
musi byt dostate¢né urcita.

Z&dost o zménu Smlouvy dle ¢l. 9. odst. 9.4. pism. a) Vieobecnych podminek je Zakaznik povinen podat
vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde k jejich zméné, nejpozdéji vsak do 15 dndl ode dne, kdy takova
zména nastala.

Zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze za podminek stanovenych ve Smlouvé, VSeobecnych
podminkéach, Specifikaci sluzeb a Ceniku.

Smlouva, Specifikace sluzeb anebo Cenik mohou stanovit omezeni anebo dalSi pozadavky na provadéni
zmén Smlouvy, zejména zmén nastaveni Informacnich ¢&i jinych sluzeb anebo na zfizeni (aktivaci) ¢i zruseni
(deaktivaci) Informacnich i jinych sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén podminit provedeni zmény Smlouvy
slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou vSech pohleddvek Poskytovatele za Zakaznikem, nebo
obéma uvedenymi pozadavky soucasné.

Zména Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu (dle Ceniku) smérem dold, tj.
pfipadech jsou zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu zpoplatnény dle
Ceniku.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné omezit ¢i vyloucit moznost zmén Smlouvy, a to z jakéhokoliv
ddvodu; zejména pak, pokud doslo k omezeni anebo preruseni anebo ukonceni poskytovani Informacni Ci
jiné sluzby, na kterou byla Smlouva uzavrena anebo jakoZ i v prlbéhu vypovédni Ihdty Smlouvy.

Pokud Zakaznik vyslovné neuvede, Ze zména Smlouvy se ma tykat konkrétni Informacni i jiné sluzby, plati,
ze 74da o zménu ve vztahu ke véem Informacnim ¢i jinym sluzbdm, u nichz je to technicky a provozné
mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Informacni ¢i jina sluzba ¢i vice Informacnich ¢i jinych sluzeb, ma se
za to, ze Zékaznik z4dd o zménu Smlouvy pouze ve vztahu k témto Informacnim ¢&i jinym sluzbdm. V
pochybnostech ma Poskytovatel prdvo pozadovat upresnéni zadosti Zdkaznika, zejména tehdy, kdyz neni
ziejmé, které Informacni Ci jiné sluzby se zadost tyka Ci co presné je jejim obsahem.

V pfipadé akceptace zadosti o0 zménu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude pfislusnd zména provedena
nejpozdéji k patému dni zlGc¢tovaciho obdobi ndsledujiciho po zlctovacim obdobi, v némz byla pfislusna
zadost o zménu Smlouvy dorucena Poskytovateli, neni-li ve Specifikaci sluzeb anebo Ceniku stanoveno jinak.

Pokud je pfedmétem zmény Smlouvy Informacni Ci jina sluzba s minimalni dobou ¢i minimalnim rozsahem
vyuzivani sluzby a dochdzi ke zruseni (deaktivaci) ¢i omezeni rozsahu sluzby pred uplynutim této doby, je
Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly nadéle poskytovany v pdvodnim
rozsahu, az do doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby.

Zmény VSeobecnych podminek ze strany Poskytovatele

Poskytovatel si v souladu s ust. § 1752 odst. 1 NOZ vyhrazuje pravo jednostranné ménit VSeobecné
podminky (véetné Ceniku, Specifikace sluzeb a pfip. dalSich souvisejicich dokumentd), a to v pfipadé
potrfeby, zejména pak pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich anebo organiza¢nich podminek na
strané Poskytovatele anebo na trhu anebo z dlvodu zmény obecné zdvaznych pravnich predpisd.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel se zavazuje zmény VSeobecnych podminek ozndmit Uzivateli anebo Zékaznikovi alespor 30
kalendarnich dnl pred datem Ucinnosti téchto zmén, a to zverejnénim nového Upliného znéni Vseobecnych
podminek na internetovych strankach Poskytovatele; pficemz oznameni (uCinéné formou zverejnéni) se
povazuje za uc¢inéné v den umisténi tohoto ozndmeni na internetovych strankach Poskytovatele. V ozndmeni
musi byt uvedeno také datum, kdy pfedmétné zmény Vseobecnych podminek nabudou Gc¢innosti.

Vedle toho je Poskytovatel opravnén o téchto zménach VSeobecnych podminek UzZivatele anebo Zakaznikova
vhodnym zplsobem informovat, napf. upozornénim na Gc¢etnim a danovém dokladu (fakture), upozornénim
na vyuctovani, emailem i jinym adresnym sdélenim, RSS, apod., s tim, Ze tato informace, resp. jeji doruceni
¢i nedoruceni, nema vliv na uc¢inky oznameni dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku VSeobecnych
podminek a na Gc¢innost téchto zmény VSeobecnych podminek.

UZivatel anebo Zakaznik je opravnén tyto zmény VSeobecnych podminek pfede dnem nabyti jejich Ucinnosti
pisemné odmitnout; je vSak v takovém pfipadé povinen vypovédét Smlouvu postupem dle ¢l. 10. odst. 10.3.
bod 10.3.2. pism. c¢) VSeobecnych podminek, pficemz s timto ukoncenim Smlouvy neni spojena zadnd
zvlastni povinnost zatézujici vypovidajici stranu, sankce, ¢i ndklad. Smluvni strany v této souvislosti shodné
konstatuji, ze smluvend vypovédni doba je dostate¢nd k obstarani plnéni obdobného k predmétu této
Smlouvy od jiného dodavatele. Po dobu béhu vypovédni doby se smluvni vztah mezi Poskytovatel a
UzZivatelem anebo Zakaznikem Fidi naposledy platnymi a u¢innymi VSeobecnymi podminkami.

V pripadé, ze Uzivatel anebo Zakaznik do dne nabyti Gcinnosti téchto zmén Vseobecnych podminek nedorudi
Poskytovateli vypovéd Smlouvy (dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek), tak se ma
za to, ze Uzivatel anebo Zakaznik projevil sv{j souhlas s témito zménami VSeobecnych podminek (tj.
akceptoval ndvrh téchto zmén VSeobecnych podminek) a zmény VSeobecnych podminek jsou pak pro néj
zavazné a Ucinné. Navrh téchto zmén VSeobecnych podminek se povazuje za akceptovany rovnéz v pripadé,
Ze Uzivatel anebo Zakaznik postupuje podle zménénych Vseobecnych podminek, anebo pokud ucini vaci
Poskytovateli jina pravni jednani predstavujici akceptaci navrhu zmény VSeobecnych podminek, anebo
pokud po nabyti Uc¢innosti téchto zmén VSeobecnych podminek vyuzil ¢i vyuziva Informacdni ¢i jiné sluzby.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se uplatni obdobné i pro vyhladseni novych Vseobecnych
podminek.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se uplatni obdobné i v pfipadé jednostrannych zmén
Ceniku, Specifikace sluzeb a prip. dalSich souvisejicich dokumentd.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici VSeobecné podminky platné a Gc¢inné v dobé, kdy tato
pravni uddlost nastala.

Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nestanovi-li Smlouva, Specifikace sluzeb anebo Cenik na jednotlivé
Informacni i jiné sluzby jinak. Je-li Smlouva uzavfena na dobu urcitou a Zadna ze Smluvnich stran nevyjadri
ve |h(té do 10 dnl pred dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vdli tuto Smlouvu k tomuto dni
ukoncit, Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva se stdvéd Smlouvou uzavfenou na dobu
neurcitou.

Smlouva mize byt ukoncéena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych dluhd a pohledavek,
nebo

b) zplsoby sjednanymi Smluvnimi stranami ve Smlouvé, nebo

) zplsoby stanovenymi ve VSeobecnych podminkéach, nebo

d) zplsoby, ¢i pravnimi skute¢nostmi stanovenymi prislusnymi pravnimi normami v pfislusnych

pravnich predpisech, pokud ve Smlouvé nebo VSeobecnych podminkach neni stanoveno odchylné od
pravni Upravy.

Vypovéd

10.3.1. Poskytovatel je:
a) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 15 denni vypovédni dobou, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba zacne bézet prvnim dnem zdctovaciho obdobi nasledujiciho po zG¢tovacim obdobi, v
némz byla vypovéd doru¢ena Zakaznikovi. Vypovéd nabyva ucinnosti uplynutim vypovédni doby.
Vypovéd je Zakaznikovi zasilana na dorucovaci adresu Zakaznika.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

10.3.2. Zékaznik je:

a) opravnén Smlouvu pisemné vypoveédét s 2 mésicni vypovédni dobou, v pripadé, trva-li
Smlouva méné nez 3 ukoncené mésice;

b) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou, v pfipadé, trva-li
Smlouva 3 ukoncené mésice nebo déle;

) povinen Smlouvu pisemné vypovédét s 15 denni vypovédni dobou, v pfipadé uvedeném ¢I. 9.

odst. 9.18. VSeobecnych podminek;
a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba zacne bézet prvnim dnem zlctovaciho obdobi néasledujiciho po zi¢tovacim obdobi, v
némz byla vypovéd doruCena Poskytovateli, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak. Vypovéd
nabyva Ucinnosti uplynutim vypovédni doby. Vypovéd je Poskytovateli zasilana na dorucovaci adresu
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé:

a) jakéhokoliv poruseni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku ¢i Specifikace sluzeb ze strany
Zdakaznika, zejména pak v pripadé, uvedl-li Zakaznik UmysIiné nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje anebo nehradil fddné a vcas ceny za poskytovani Informacnich i jinych sluzeb (k tomu viz téz
¢l. 5. odst. 5.4.5. VSeobecnych podminek); anebo

b) nastanou-li dlvody, kdy by Poskytovatel byl opravnén odmitnout navrh Zakaznika na uzavreni
Smlouvy, tj. z d@ivodl uvedenych v ¢l. 3. odst. 3.8. Vseobecnych podminek; anebo
) pokud omezuje anebo prerusuje anebo ukoncéuje poskytovani Informacni ¢i jiné sluzby, na kterou

byla Smlouva uzavrena.

V téchto pripadech je Poskytovatel soucasné s odeslanim odstoupeni oprdvnén omezit anebo prerusit anebo
ukoncit poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni ¢i ozndmeni.

Odstoupeni je Zakaznikovi zasilano na dorucovaci adresu Zdkaznika.

Zékaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pripadé:

a) pokud Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi Informacni Ci jiné sluzby (jako celek) po dobu delsi nez
20 po sobé jdoucich kalendarnich dnd, aniz by to bylo zplsobeno ¢i zavinéno Zakaznikem, tretimi
osobami ¢i vlivy vyssi moci (zejména vypadek energie, nefunkénost registrli a dalsi okolnosti mimo
kontrolu Poskytovatele); anebo

b) pokud Poskytovatel radné neodstrani oznamenou vadu ve |h{té dle ¢l. 11. odst. 11.3. VSeobecnych
podminek, a soucasné pokud takova vada znamend podstatné poruseni Smlouvy.

Odstoupeni je Poskytovateli zasilano na dorucovaci adresu Poskytovatele.

Smlouva je také ukoncena v pfipadé:
a) dojde-li ke zruSeni (deaktivaci) vSech poskytovanych Informacnich &i jinych sluzeb;
b) dojde-li k ukonceni pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy.

Skutecnost, Zze doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit Poskytovateli ceny za
poskytnuté Informacni ¢i jiné sluzby, vcéetné Grokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pripadné Skody.

Pokud byla pfedmétem Smlouvy Informaéni ¢i jind sluzba s minimaini dobou vyuzivani sluzby a Smlouva je
ukoncovana ze strany Zakaznika anebo z ddivod{ na strané Zakaznika pred uplynutim této doby, je Zakaznik
povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly naddle poskytovany, az do doby uplynuti
minimalni doby vyuzivani sluzby; ¢l. 11 VSeobecnych podminek tim neni dotcen.

Ustanoveni tohoto clanku VSeobecnych podminek se uplatni pfiméfené i na smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

Odpovédnost za vady

Poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb ma vadu pouze v pripadé, pokud v disledku Poruchy na strané
Poskytovatele nemUze Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby v souladu se Smlouvou (dale také jen
~vada“).

Poskytovatel odpovida pouze za to, ze poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb po dobu Ucinnosti Smlouvy
(pfip. sjednaného pfistupu k Informacnim ¢&i jingym sluzbam) nema vady (tj. vady spocivajici v tom, ze v
disledku Poruchy na strané Poskytovatele nemlize Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby v souladu
se Smlouvou).
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

Pokud poskytovani Informacnich ¢i jinych sluZzeb bude mit vadu spocivajici v tom, Zze v dlsledku Poruchy na
strané Poskytovatele nemize Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby v souladu se Smlouvou, tak:
Zakaznik existenci takové vady pisemné oznami Poskytovateli ihned, jakmile ji zjisti, a Poskytovatel ji
bezplatné odstrani do 7 pracovnich dnd od doruc¢eni takového ozndmeni. Pokud Poskytovatel ozndmenou
vadu v uvedené Ih{té radné neodstrani, tak ma Zakaznik:

a) pravo pozadovat primérenou slevu z ceny, nebo

b) pravo odstoupit od Smlouvy, pokud takova vada znamena jeji podstatné poruseni.

Poskytovatel neodpovida za Poruchy, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
zavazku poskytovat Informacni ¢i jiné sluzby za plvodné sjednanych podminek a v pdvodné sjednaném
rozsahu; jednd se zejména o prekazky spocivajici v nefunkénosti internetové sité (¢i v preruseni toku dat z
ddvodu poruchy na prenosovém zafizeni) nebo v zasahu vyssi moci.

Poskytovatel neodpovida za jiné vady spocivajici v tom, Zze v disledku Poruchy na strané U¢astnika anebo
Zékaznika, anebo Poruchy na strané treti osoby nemlze Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby
v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel dale - s odkazem na ¢l. 12. odst. 12.1. az 12.3. VSeobecnych podminek - neodpovida za
spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost dat, informaci a vystupl z Databdze DataPM. Za vadu
znemoziujici fadné uzivani Informacnich ¢i jinych sluZzeb v souladu se Smlouvou se tak nikdy nepovazuje
chyba v datovém obsahu Informacni ¢i jiné sluzby.

Déle se odpovédnost za vady fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.
Odpovédnost za Skodu a nahrada sSkody

UzZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, ze informace poskytované v ramci Informacnich ¢i jinych sluzeb,
zejména pak informace o vybranych podnikatelskych i nepodnikatelskych osobach (subjektech) (v této
definici dale také jen osoby (subjekty)) obsazené v Databazi DataPM, jsou pofizovany a prebirany z vice
verejné dostupnych informacnich zdroji tretich stran, které byly v dobé jejiho vzniku k dispozici, a byly
povazovany za spolehlivé a dlvéryhodné. UZivatel anebo Z&kaznik v této souvislosti bere na védomi, ze
spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost téchto informaci a dat je zavisld na moznostech informacnich
systémU jednotlivych zdrojovych registrl a technickych a provoznich moznostech Poskytovatele. Vzhledem
k charakteru téchto informaci a dat tak Poskytovatel nenese odpovédnost za jejich spravnost, pravdivost,
Uplnost a aktualnost.

UZivatel anebo Zdkaznik dale bere na védomi, Ze informace poskytované v ramci Informacnich ¢&i jinych
sluzeb, zejména pak informace o osobach (subjektech) obsazené v Databazi DataPM, jsou na zakladé
vlastnich algoritm0 a nastroji analyzy dat posuzovany a vyhodnocovany z hlediska dil¢ich ekonomickych a
jinych charakteristik, a to samostatné i v souhrnu a ve vzajemnych souvislostech. Uzivatel anebo Zakaznik
v této souvislosti bere na védomi, ze pouzivané algoritmy a ndastroje analyzy dat mohou obsahovat
nepresnosti, chyby nebo prvky subjektivniho charakteru, a Ze tyto pouzivané algoritmy a nastroje analyzy
dat vychazeji ze soucasného stavu pozndni, a proto je vysledné hodnoceni provedené na jejich zakladé
pouze orientacni. Soucasné je tfeba brat v Gvahu pfipadné snizeni validity vysledného hodnoceni s ohledem
na mozné odchylky v aplikovanych informacich a datech ¢i s ohledem na odliSné podminky relevantniho
okoli (trhu) hodnocené osoby (subjektu). Vzhledem ke skuteCnosti, ze pouzivané algoritmy a ndstroje
analyzy dat vychazeji ze soucasného stavu poznani a obsahuji prvky subjektivniho charakteru, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo na jejich zménu.

Uzivatel anebo Zakaznik také bere na védomi, ze informace poskytované v rdmci Informacnich ¢i jinych
sluzeb, zejména pak informace o osobdach (subjektech) obsazené v Databazi DataPM a hodnoceni téchto
informaci a dat provedené na zadkladé vlastnich algoritm( a nastroji analyzy dat ze strany Poskytovatele
jsou neovérené a maji pouze informativni charakter. Tyto Udaje nemaji Zadnou pravni relevanci a zadvaznost,
nemohou byt pouzity v soudnim ¢i rozhod¢im fizeni ani v jinych fizenich pred organy verejné ¢i statni spravy
a samospravy. Tyto Udaje nelze povazovat za navod k jakémukoli jedndani. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za vhodnost vyuziti informaci a dat uvedenych v Databazi DataPM k Uzivatelem ¢i Zakaznikem
zamyslenym Gc¢eldim, a ani za rozhodnuti u¢inénd UzZivatelem ¢i Zakaznikem na zakladé informaci a dat
uvedenych v Databazi DataPM (napf. za rozhodovani v souvislosti s Uvéry, pojisténimi, investicemi,
obchodnimi aktivitami, atd.). Poskytovatel pfislusnym osobam (subjektdim), zejména prijemctm informaci a
dat uvedenych v Databdzi DataPM, doporucuje, aby pred pfijetim kazdého rozhodnuti, provedli kontrolu
téchto informaci a dat a soucasné, aby provedli podrobné&jsi analyzy. Poskytovatel neodpovidd za prfipadné
Skody zpUsobené ¢i vzniklé tretim stranam v dlsledku pouZziti idajl uvedenych v Databazi DataPM.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu, kterou zplsobil ¢i zplsobi
umysiné anebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel neni povinen Uzivateli, ktery uziva bezplatné Informacni ¢i jiné sluzby, uhrazovat jakoukoliv
Skodu, zejména pak skutec¢nou Skodu, neprimou ¢i ndslednou Skodu a ani usly zisk (tj. Poskytovatel
neodpovida Uzivateli za jakoukoliv Skodu); Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv
Skody.

Poskytovatel neni povinen Zékaznikovi, ktery uziva placené Informacni ¢i jiné sluzby, uhrazovat jakoukoliv
Skodu, zejména pak skuteCnou Skodu, nepfimou ¢i naslednou Skodu a ani usly zisk (tj. Poskytovatel
neodpovida Zakaznikovi za jakoukoliv Skodu), ktera vznikla ¢i vznikne v dlsledku:

- Poruchy anebo vadného poskytnuti anebo neposkytnuti Informacnich ¢&i jinych sluzeb, zejména v pripadé
vzniku technickych anebo provoznich dlvodd, na zakladé obecné zadvaznych pravnich predpisl, na
zakladé rozhodnuti prislusnych organd verejné a statni spravy, v obdobi krizovych stavl ¢i z divodu
jiného obecného zajmu, prip. v pripadé vzniku prekadzky ¢i prekazek, jez nastaly nezavisle na vdli
Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zévazku poskytovat Informacni ¢i jiné sluzby za plvodné
sjednanych podminek a v plvodné sjednaném rozsahu;

- vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu;

- prekroéeni kapacitni meze, Poruchy, opravy anebo Udrzby internetovych strdnek Poskytovatele a
systému;

- ztraty, odcizeni, vyzrazeni anebo zneuZiti pristupovych Udajl a hesel Zakaznika;

- zavinéni Zakaznika;

- nespravnosti, nepravdivosti, netplnosti ¢i neaktualnosti Gdajd a informaci uvedenych v Databazi DataPM,
¢i nespravnosti, nepravdivosti, netplnosti ¢i neaktualnosti vystupl z Databaze DataPM;

- pouziti Udajd a informaci uvedenych v Databazi DataPM, ¢i pouziti vystupl z Databaze DataPM.

Zakaznik se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, kterd vznikla ¢i vznikne v dlsledku

shora uvedenych udalosti ¢i skute¢nosti.

V ostatnich pripadech Poskytovatel odpovidad Zakaznikovi pouze za skute¢nou Skodu, kterou zplsobil Ci
zplsobi UmysIiné anebo z hrubé nedbalosti. Rozsah nahrady Skody, za kterou Poskytovatel odpovida
Zékaznikovi, je omezen na nahradu skutecné Skody maximalné do vyse Castky odpovidajici trojndsobku
primérné mésicni platby prislusného Zakaznika za Informacni ¢i jiné sluzby, a to i pro pripad vzniku vice
$kod porusenim rliznych zavazk( Poskytovatele; Poskytovatel tedy na nahradu veskerych Skod, za které
Zakaznikovi odpovida, uhradi v sou¢tu Ghrnnou ¢astku ve vysi maximalné odpovidajici trojnasobku prlimérné
mésicni platby pfislusSného Zakaznika za Informacni Ci jiné sluzby. Zakaznik se timto vyslovné vzdava prava
na nahradu jakékoliv Skody, kterd presahne uvedeny rozsah, tj. trojndsobek prlimérné mési¢ni platby
pfislusného Zakaznika za Informacni Ci jiné sluzby, jakoz i jakychkoli jinych Skod. Smluvni strany uzavienim
Smlouvy potvrzuji, Zze s pfihlédnutim ke vSem okolnostem nepredpokladaji vznik Skody vyssi; tj. dhrnnd
predvidatelnd Skoda, jez by mohla Zakaznikovi vzniknout, mlze dcinit maximalné castku rovnajici se
trojnasobku primérné mésicni platby prislusného Zakaznika za Informacni ¢i jiné sluzby (a to i pro pfipad
vzniku vice Skod porusenim rliznych zavazk{ Poskytovatele).

Smluvni strany se dohodly, Ze poSkozeny Zakaznik pisemné vyrozumi Poskytovatele o vzniku Skody a uplatni
tak narok na nahradu skody do 15 dnl ode dne, kdy se o vzniku $kody dozvi (nebo ode dne, kdy se o ném
mohl dozvédét pri vynalozeni nélezité (potfebné) péce), nejpozdéji vsak do 45 dnl od vzniku Skody, jinak
ztraci narok na jeji ndhradu.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze ve vztahu k poskozenému Z&akaznikovi je nahrada Skody splatna
okamzikem, kdy bude vySe Skody a odpovédnost Poskytovatele za ni fadné prokdzana (zejména v soudnim
fizeni). Pokud bude Skoda pojistnou udalosti, bude ndhrada skody vyplacena po poskytnuti pojistného plnéni
pojistovnou. Céstku uréenou jako ndhrada za $kodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani pohledavek za
Zakaznikem. Pokud takové pohledavky neexistuji anebo k pokryti ¢astky uréené jako nadhrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné Informaéni ¢i jiné sluzby ve vysi prislusné &astky
(event. snizenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni
Gcinnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

Uzivatel anebo Z&akaznik odpovidaji Poskytovateli za jakoukoliv Skodu, zejména pak skutecnou Skodu,

nepfimou ¢i naslednou Skodu a usly zisk, kterd Poskytovateli vznikla ¢i vznikne v disledku:

- poruseni pravnich povinnosti (anebo zavazkl) UZivatele anebo Zdkaznika stanovenych ve Smlouvé,
Vseobecnych podminkdach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, a obecné zavaznych pravnich predpisech; zejména
pak pouzitim internetovych stranek Poskytovatele, systému, Informacnich ¢i jinych sluzeb, anebo dat,
informaci a vystupl z Databaze DataPM ¢i jinych ziskanych dat a informaci, v rozporu se Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Specifikaci sluzeb, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
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mravy, zasadou poctivosti a zdsadami poctivého obchodniho styku, pisemnymi ¢i elektronickymi navody
a pokyny Poskytovatele.

12.11. Pokud se kterakoli Smluvni strana vzda prav z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy anebo VSeobecnych

13,

13.1.

podminek, nebude to znamenat nebo se vykladdat jako vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoli jiného
ustanoveni Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, ani z jakéhokoli dalSiho poruseni daného ustanoveni.
Z4dné prodlouzeni Ihlity pro plnéni jakéhokoli zavazku & u¢inéni jakéhokoliv jednani (Ukonu) podle Smlouvy
anebo Vseobecnych podminek nebude povazovano za prodlouzeni Ihity pro budouci pInéni daného zévazku
nebo ucinéni daného jednani (Ukonu), nebo jakéhokoli jiného zavazku ¢i jednani (Gkonu). Neuplatnéni i
prodleni s uplatnénim jakéhokoli prava v souvislosti se Smlouvou nebo VSeobecnymi podminkami nebude
znamenat vzdani se tohoto prava.

Zpracovani a ochrana osobnich udaji

UZivatel anebo Zakaznik timto udéluje Poskytovateli jakozto spravci osobnich Udajl vyslovny souhlas v
souladu se Zakonem o ochrané osobnich (dajl, aby jeho Osobni a identifikaéni Udaje, tj. osobni,
identifikacni, provozni, lokaliza¢ni Gdaje, pfip. dalsi souvisejici Udaje a informace, jez poskytl Poskytovateli v
navrhu na uzavieni Smlouvy ¢i které vyplyvaji z pravniho vztahu zalozeného mezi Poskytovatelem a
UZivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou ¢i se Smlouvou souvisejiciho, byly
Poskytovatelem anebo jim v souladu s cit. zdkonem povérenym zpracovatelem shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany, za ucelem jejich vyuzivani zplisobem a v rozsahu stanovenymi ve VSeobecnych
podminkach anebo platnymi obecné zavaznymi predpisy.

Poskytovatel bude shromazdovat, zpracovavat a uchovavat Osobni a identifika¢ni Udaje uvedenym
zplsobem za U¢elem uzavreni Smlouvy, a to po dobu stanovenou ve Smlouvé, a neni-li tato doba stanovena,
pak po celou dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf.
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pravniho vztahu zalozeného mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou ¢&i se Smlouvou
souvisejiciho, nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy i v souladu s nimi.

Pozadované Osobni a identifika¢ni Gdaje jsou nezbytné k uzavreni Smlouvy a jejimu vedeni, vyfizovani
narokll se Smlouvou souvisejicich, radnému pinéni vyse uvedeného Ucelu zpracovani osobnich Udaji a
pripadné k Gcellm, jejichZ pInéni je uloZeno Poskytovateli platnymi obecné zavaznymi predpisy; odmitnuti
jejich poskytnuti ma za nasledek nemoznost uzavreni Smlouvy.

Zpracovatelem Osobnich a identifika¢nich Udajl je pfimo Poskytovatel jakoZto spravce osobnich Gdaji nebo
osoba povérena Poskytovatelem, zejména obchodni zadstupce Ci zprostfedkovatel, kterd je podle Zakona o
ochrané osobnich Udajl opravnéna zpracovavat Osobni a identifikacni Gdaje osob (subjektd) Gdajl, a to za
podminek sjednanych ve smlouvé s Poskytovatelem a v rozsahu vymezeném Smlouvou a VSeobecnymi
podminkami. Osobni a identifikacni Udaje mohou byt zpfistupnény vylu¢né osobam, které pro Poskytovatele
nebo jeho jménem poskytuji a zabezpecuji ¢innosti a sluzby nezbytné pro fadné pinéni Ucelu zpracovani
vymezenému vyse.

UZivatel anebo Zakaznik timto dale souhlasi s tim, aby jeho Osobni a identifika¢ni Gdaje v rozsahu udajd,
které uvedl v ndvrhu na uzavfeni Smlouvy, byly Poskytovatelem a kazdym dalSim spravcem zpracovavany, i
vzadjemné mezi nimi predavany, za Ucelem zkvalitnéni péce o Uzivatele anebo Zdkaznika, provadéni
marketingovych ¢innosti, informovani dalSich spravcd o bonité a ddvéryhodnosti UZivatele anebo Zakaznika
a analyzovani téchto (dajl a za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Uzivatel anebo Zakaznik v této souvislosti bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je sdm nebo
prostiednictvim osob povérenych Poskytovatelem, zejména prostrednictvim svého obchodniho zastupce ¢i
zprostredkovatele, opravnén zpracovavat Osobni a identifika¢ni Udaje pro Ucely nabizeni produktl a sluzeb,
pro marketingové a obchodni Gcely, telemarketing, prizkum trhu, pfip. obdobné ¢i souvisejici ¢innosti.

Uzivatel anebo Zakaznik déle vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby Poskytovatel
zpracovaval vybrané Osobni a identifika¢ni Gdaje, a to v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné
Cislo/identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, cisla
predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, dorucovaci postovni adresa, identifikator datové schranky, dorucovaci
emailova adresa, a informace o rozsahu a povaze pripadného poruseni smluvni povinnosti Uzivatelem anebo
Zdakaznikem, jehoZ nasledkem je existence jakékoliv penézité pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem
anebo Zakaznikem déle jak 30 dnl po splatnosti, za Ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze
strany UZivatele anebo Zdkaznika véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce
UzZivatele anebo Zdakaznika. UZivatel anebo Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel za Ucelem ochrany
svych prav predaval uvedené Udaje k dalSimu zpracovani osobam (subjektim), které vedou registry
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13.2.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

dluznikd, tj. databaze osob, jeZ porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.). V této
souvislosti Uzivatel anebo Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel za Ucelem ochrany svych prdv,
zpracovaval informace o jejich platebni moralce ve vztahu k Poskytovateli, a souCasné aby zverejhoval tyto
informace, vletné skutecnosti, ze Uzivatel anebo Zakaznik porusily smluvni zdvazek radné platit za
poskytnutou Informacni ¢i jinou sluzbu, na svych internetovych strankach anebo ve svych informacnich
produktech ¢i sluzbach.

Uzivatel anebo Zakaznik si je v této souvislosti védom toho, Zze mda pravo na pfistup k Osobnim a
identifika¢nim ddajim dle ust. § 12 a dalSi prava dle ust. § 21 Zakona o ochrané osobnich (dajl, zejména
pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajl v pripadé, ze by Poskytovatel porusil své povinnosti
vyplyvajici z vySe uvedeného zdkona, a pravo poZzadovat opravu, doplnéni nebo likvidaci Osobnich a
identifikacnich Gdajd. UzZivatel anebo Zakaznik potvrzuje, Ze byl o téchto pravech ze strany Poskytovatele
radné poucen.

Poskytovatel chrani Osobni a identifikacni Udaje v nejvyssi mozné mire, kterd odpovida technické Grovni
dostupnych prostredkd.

UZivatel anebo Zakaznik bere na vé&domi, Zze Internetové stranky Poskytovatele pouzivaji k poskytovani
sluzeb, personalizaci a analyze navstévnosti soubory cookie. Informace, jak UzZivatel anebo Zdkaznik pouziva
Internetové stranky Poskytovatele, jsou sdileny se spole¢nosti Google (v rdmci nastroje Google Analytics).

PouZivanim internetovych stranek Poskytovatele UZivatel anebo Zakaznik souhlasi s pouZivanim soubord
cookie. Uzivatel anebo Zkaznik ma& moznost odmitnout, aby soubory cookie byly ukladany do jejich
koncovych zafizeni (napf. tim, Ze spusti ve svém internetovém prohlizeci funkcionalitu anonymniho
prohlizeni).

Dalsi podminky tykajici se pouzivani souborl cookie v rdmci internetovych strdnek Poskytovatele jsou
uvedeny v Zasadach pouzivani souborl cookie.

Ostatni ustanoveni
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

14.1.1. Uzivatel anebo Zakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
ve smyslu ust. § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, v platném
znéni, tykajicich se produktl i sluzeb nabizenych Poskytovatelem, pfip. tykajicich se produktl Ci
sluzeb nabizenych tretimi osobami (subjekty), a to vyuZitim jeho doruéovaci (¢i jiné poStovni anebo
emailové) adresy, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem &i jinymi
obdobnym zplsobem, véetné telemarketingu. Uzivatel anebo Zakaznik si je v této souvislosti védom
toho, Ze svlj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a elektronické posty za Ucelem primého
marketingu muze kdykoliv odvolat formou pisemného ozndmeni zaslaného na dorucovaci adresu
Poskytovatele.

14.1.2. Ustanoveni predchoziho odst. 14.1.1. VSeobecnych podminek se uplatni pfimérené i na ostatni osoby
ve smluvnim vztahu se Zakaznikem anebo Uzivatelem (zejména pak na zaméstnance Zakaznika
anebo UZivatele), s nimiz Poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy pfisel ¢&i pfichdzi do
obchodniho styku.

Reklamni sdéleni a reklamni prvky

14.2.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sam nebo prostfednictvim tretich stran umistovat na internetové
stranky Poskytovatele anebo do Systému reklamni sdéleni anebo reklamni prvky v textové C¢i
grafické formé, a to i v pripadé poskytovani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb.

Reference

14.3.1. UZivatel anebo Zéakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, Ze Poskytovatel m{ze
pouzit informace o Uzivateli anebo Zakaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji
zvIastni pravni predpisy) pro své marketingové (clely; jedna se predevsim o uvedeni obchodni firmy
¢i nazvu UZivatele anebo Zakaznika v referencich Poskytovatele na internetovych strankach
Poskytovatele anebo v jeho propagaénich materidlech, véetné uvedeni loga a mozného vynatku z e-
mailové korespondence.
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14.4,

14.5.

Pisemné forma a dorucovani

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, bude jakékoli podani,
oznameni, zadost, sdéleni ¢i jiny Ukon (dale také jen podani), jez ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni
strané dle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, bude ucinéno ¢i dano pisemné.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, bude za pisemnou formu pro
UCely této Smlouvy a VSeobecnych podminek vedle listinné podoby povazovana i: i) vyména
datovych zprav prostfednictvim datovych schradnek ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, v platném znéni, anebo ii) vyména e-
mailovych zprav opatfenych (tj. s pfipojenym) uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu
zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném
znéni. Za pisemnou formu nebude pro Ulely této Smlouvy a VSeobecnych podminek povazovana
vyména prostych e-mailovych zprav (tj. bez uzndvaného elektronického podpisu).

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo Vseobecnych podminek vyslovné jinak, bude podani povaZzovano za
fadné dané ¢i u¢inéné druhé Smluvni strané, bude-li doru¢eno osobné anebo doporu¢enou postou
anebo kuryrni sluzbou anebo datovou schrankou anebo elektronickou postou, a to na dorucovaci
adresu pfislusné Smluvni strany.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, povaZuje se podani UZivatele
¢i Zakaznika spravné adresované Poskytovateli za dorucené:

a) dnem fyzického predani podani, je-li podani zasildno prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
b) dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované

konverzi dokumentd, v platném znéni, je-li podani zasilano prostrednictvim datové zpravy do
datové schranky ve smyslu cit. zakona; nebo

) prvnim pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni doruceni podani, je-li podani zasildno
prostiednictvim elektronické posty; nebo
d) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li podani zasildno doporucenou poStou

prostrednictvim drzitele poStovni licence.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, povazuje se podani
Poskytovatele spravné adresované Uzivateli ¢i Zakaznikovi za dorucené:

a) dnem fyzického predani podani, je-li podani zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
b) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované

konverzi dokumentd, v platném znéni, je-li podéni zasilano prostrednictvim datové zpravy do
datové schranky ve smyslu cit. zakona; nebo

c) prvnim pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani podani, je-li podani zasildno
prostrednictvim elektronické posty, a to i kdyZ se adresat o jeho odeslani vibec nedozvi;
nebo

e) patym pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani podani, je-li podani zasildno

doporucenou postou prostfednictvim drzitele poStovni licence, a to i kdyZz se adresat o jeho
odeslani viibec nedozvi. Pokud si adresat podani prevezme anebo odepre prevzeti podani, a
pokud se tak stane drive, nez patym pracovnim dnem, ktery néasleduje po dni odeslani
podani (pripadné pokud se tak stane patym pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani
podani), povazuje se za den doruceni podani den prevzeti podani adresatem, resp. den
odepreni prevzeti podani adresdtem. Pokud si adresat podani prevezme anebo odepre
prevzeti podani, a pokud se tak stane pozdéji, nez patym pracovnim dnem, ktery nasleduje
po dni odesldni podani, povazuje se za den doruceni podani paty pracovni den, ktery
nasleduje po dni odeslani podani.

Souhlas se VSeobecnymi podminkami

Uzivatel i Zakaznik je povinen se pred vyuzitim i zahajenim uzivani Informacnich i jinych sluzeb seznamit s
témito VSeobecnymi podminkami a vyjadrit s nimi svij souhlas. Souhlas Ize vyjadfit bud pfimo kliknutim na
tlacitko vyjadfujici souhlas se znénim téchto VSeobecnych podminek anebo fakticky tim, ze Uzivatel (i
Zakaznik vyuzije Ci zaCne uzivat jakoukoli Informacni ¢i jinou sluzbu. Pokud Uzivatel ¢i Zakaznik s témito
VSeobecnymi podminkami nesouhlasi, je povinen zdrzet se vyuziti ¢i uzivani Informacnich ¢i jinych sluzeb.

Do platnych a ucinnych VSeobecnych podminek lze v elektronické podobé nahlizet na internetovych

strankach Poskytovatele.
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15.6.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Archivace

Ze strany Poskytovatele jsou archivovany zejména:

a) Objednavky (na zakladé nichz vznikly Smlouvy);

b) VsSeobecné podminky, Ceniky, Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby), Pfedsmluvni informace;
c) Ucetni a danové doklady (vcetné zalohovych dokladi a zjednodusenych danovych dokladd);

a to po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy (nejméné vsak po dobu 24 mésicQ).

Poskytovatel zasle (¢i zpfistupni) Uzivateli ¢i Zakaznikovi na jeho pisemnou vyzvu pfislusny dokument
(uvedeny vyse) v elektronické podobé, pokud poZzadovany dokument neni dostupny v rdmci pfislusného
zakaznického UCtu anebo internetovych stranek Poskytovatele.

VSeobecné podminky, Ceniky, Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby), Pfedsmluvni informace
umoziuji jejich tisk, archivaci a reprodukci.

Zavérecna ustanoveni

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb
(v€etné prav a povinnosti z poruseni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb, ke
kterému doslo anebo dojde) se Fidi vyluéné pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&.
89/2012 Sh., obc¢ansky zadkonik, platném znéni (v textu také jen NOZ). Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni
strany sjedndvaji, ze pravnim fadem Ceské republiky se fidi i pravni vztahy zalozené Smlouvou,
Vseobecnymi podminkami, Cenikem anebo Specifikaci sluzeb, které obsahuiji cizi (zahrani¢ni) prvek.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zdvazky vzniklé ze Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo
Specifikace sluzeb se také nepouziji tato ustanoveni NOZ, tj. Smluvni strany vylucuji aplikaci téchto
ustanoveni NOZ: § 557 NOZ, § 1793 az § 1795 NOZ, § 1930 odst. 2 véta treti NOZ, § 2050 NOZ. UzZivatel
anebo Zakaznik prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle ust. 1765 odst. 2 NOZ; ust.
§ 1765 odst. 1 NOZ a § 1766 NOZ se tedy ve vztahu k Uzivateli anebo Zakaznikovi nepouziji.

Smlouva, VSeobecné podminky, Cenik a Specifikace sluzeb obsahuji Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a
vSech ndlezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro
zévaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran u¢inény pfi jednani o Smlouvé anebo u¢inény po uzavfeni
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku
anebo Specifikace sluzeb, a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany prohlasuji, Ze nestanovi-li Smlouva anebo VSeobecné podminky jinak, tak obchodni podminky
UZivatele anebo Zakaznika nejsou soucasti Smlouvy (tj. obchodni podminky Uzivatele anebo Zakaznika se v
Zadném pfipadé nepouZiji na platnost, pinéni, vyklad a ani G¢inky Smlouvy).

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku a
Specifikace sluzeb, byla jakdkoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku anebo Specifikaci sluzeb vyslovné
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou rozhodovat vyhradné Ceske soudy (tj. pro veskeré pfipadné spory
vzniklé mezi Smluvnimi stranami je zaloZena pravomoc soud( Ceské republiky).

Uzivatel anebo Zakaznik v prdvnim postaveni Spotrebitele ma podle Zakona o ochrané spotrebitele pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni reseni
spotfebitelskych spordl (vCetné pravidel, jak postupovat) Ize nalézt zejména na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele ma rovnéz pravo zahdjit mimosoudni FfeSeni
spotrebitelského sporu online prostiednictvim platformy ODR dostupné na internetovych strankach Evropské
komise (ec.europa.eu/consumers/odr/).

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, a ani rozhod¢im fizenim
dle zékona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich nalezd, v platném znéni, a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni Smluvnich stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci
¢i na soud.
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Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle Zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

15.7. Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb stalo
¢i ukdzalo byt neplatnym, nezdkonnym, neddinnym anebo nevynutitelnym, zejména z dlivodu rozporu s
kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, pak tato skutec¢nost plsobi neplatnost,
nezakonnost, nelc¢innost nebo nevynutitelnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od
ostatniho obsahu Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné, nezdkonné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni nahradit dohodou svym
obsahem nejblizsi smyslu a Glelu takového neplatného, nezdkonného, nelc¢inného nebo nevynutitelného
ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisa.

15.8. Uzivatel anebo Zakaznik se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych podminek,
Ceniku anebo Specifikace sluzeb (anebo v souvislosti s nimi) na tfeti osobu i osoby, a ani nepostoupit
Smlouvu ve smyslu ust. § 1895 a ndsl. NOZ. Poskytovatel je opravnén kdykoliv a bez souhlasu UZivatele
anebo Zakaznika postoupit anebo prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych
podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb (anebo v souvislosti s nimi) na trfeti osobu ¢i osoby, anebo
postoupit Smlouvu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. NOZ.

15.9. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda bylo jedndni (Ukon) (napf. odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému, zprava, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici zdznam ze systému Poskytovatele.

15.10. Nedilnou obsahovou soucdst Smlouvy tvori Cenik, Specifikace sluzeb a VSeobecné podminky. V pripadé
rozporu mezi znénim Smlouvy, VSeobecnych podminek, Specifikace sluzeb, Ceniku nebo Predsmluvnich
informaci maji prednost ustanoveni uvedena ve vyjmenovanych dokumentech podle tohoto poradi, tj. plati
nasledujici poradi zadvaznosti:

Cenik

Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby)
Smlouva

VSeobecné podminky

Predsmluvni informace

o N0 T w
— e N e S~

e

15.11. Smlouva je uzavrena v ¢eském jazyce a bez ohledu na jakykoli pfeklad jejiho textu do jiného jazyka je ¢eské
znéni rozhodujici; v pfipadé, Ze Smlouva, VSeobecné podminky, Cenik anebo Specifikace sluzeb jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZzdy rozhodné Ceské znéni.

15.12. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 15.03.2018.

15.13. VSeobecné podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Vseobecnych podminek.

V Pardubicich dne 15.03.2018

Data PM s.r.o.
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