PREDSMLUVNi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

V RAMCI POSKYTOVANI A VYUZiVANi sLuzes DATAPM
[verze 1/2018, Ucinna od 15.03.2018]

Spole¢nost Data PM s.r.o., ICO: 05596521, se sidlem na adrese Pardubice, Zelené Pfedmésti, Jana Palacha 1552,
PSC 530 02, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, vlozka ¢&. 38305
(dale také jen ,spoleCnost Data PM s.r.0.“ anebo ,Poskytovatel”) v navaznosti na VSeobecné obchodni podminky
poskytovani a vyuzivani sluzeb DataPM (dale také jen ,VSeobecné podminky”) timto svého potenciondiniho
zdkaznika v pravnim postaveni spotrebitele ve smyslu ust. § 419 NOZ (dale také jen ,Zakaznik“), ktery pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy jednd mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani, v dostate¢ném predstihu pred u¢inénim zavazné objednavky a pred uzavienim Smilouvy
informuje a poskytuje sdéleni o véech zakonnych skuteénostech,’ které by Zakaznik mél vzit v potaz v rdmci
rozhodovani o ucinéni zavazné objednavky, o uzavreni prislusné Smlouvy s Poskytovatelem o vyuziti poskytovanych

sluzeb DataPM (dale také , Pfedsmluvni informace*):?

1. Podle ust. § 1811 odst. 2 a § 1824 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcdansky zakonik, v platném znéni (dale
také jen ,,NOZ“) Poskytovatel sdéluje Zakaznikovi pred uzavienim Smlouvy (pfip. pred tim, nez
Zakaznik ucini zavaznou objednavku) nasledujici udaje:

a) svoji totoZnost, popripadé telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj:

- spole¢nost Data PM s.r.0.

- adresa pro doru¢ovani: Pardubice, Zelené Pfedmésti, Jana Palacha 1552, PSC 530 02
- kontaktni telefonni &islo: +420 212 241 342

- adresa pro dorucovani elektronické posty (e-mail): info@datapm.cz

b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti:

Poskytovatel nabizi Zakaznikovi poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb, kterymi se rozumi informacni
¢i jiné sluzby poskytované zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem, predevsim pak i) poskytovani
informaci z Databdze DataPM, a ii) informacni sluzby ¢i jiné sluzby dalSich osob (subjektd), jejichz
poskytovani zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatel zajiStuje anebo zprostredkovava. Pokud se
v Pfedsmluvnich informacich anebo ve VSeobecnych podminkdch hovofi o Informacnich ¢&i jinych sluzbach,
rozumi se jimi i internetové stranky Poskytovatele a systém, nevyplyva-li z kontextu jinak. Zakaznik bere na
védomi, ze poskytnuti Informacnich &i jinych sluzeb je ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ dodanim digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici.

Databazi DataPM se rozumi B2B a B2C databaze v elektronické podobé oznacena jako ,Databaze DataPM*,
jejimz autorem a porfizovatelem je Poskytovatel, kterd sdruzuje (¢i prebird) informace o vybranych
podnikatelskych i nepodnikatelskych osobach (subjektech) z vice informacnich zdrojd tretich stran. Databaze
DataPM je soucasti softwarového systému, tj. softwarové aplikace a databdaze, ktery na jedné strané pofrizuje
a prebird data z vice verejné dostupnych informacnich zdroj tretich stran, ktera jsou na zakladé prislusnych
algoritmd a nastroji analyzy dat posuzovéna a vyhodnocovana z hlediska dil¢ich ekonomickych a jinych
charakteristik, a to samostatné i v souhrnu a ve vzdjemnych souvislostech, a na druhé strané umoziuje
Zakaznikim odbér vyslednych hodnoceni, pfip. ¢asti téchto dat, podle jimi zadanych kritérii a dle rozsahu
objednanych Informacnich ¢i jinych sluzeb; softwarovy systém nese oznaceni ,DataPM“ a je umistén na
internetové adrese proverexekuce.cz.

Dalsi popis a specifikace Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb. Specifikaci
sluzeb se rozumi dokument, ktery obsahuje zejména detailni popis a specifikaci informaci a sluzeb
poskytovanych v ramci Informacnich ¢i jinych sluzeb, specifikaci bezplatnych a placenych Informacnich di
jinych sluzeb, dale detailni popis a specifikace zplsobu pfistupu a pouzivani Informacnich ¢i jinych sluzeb,
hodnoty parametrdl, pfip. jiné informace a Udaje. Specifikace sluZzeb tvori nedilnou obsahovou soucast
Smlouvy s tim, ze je k dispozici k nahlédnuti anebo ke stazeni v elektronické podobé na internetovych
strankdch Poskytovatele; neni-li Specifikace sluzeb tvofena samostatnym dokumentem ¢i

1 Takové sdélenf je v souladu i se situaci, kdy byl pouZit vic¢i Zakaznikovi prostfedek komunikace na délku, pfipadné sméruje-li
jednani k uzavreni Smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikdni Poskytovatele.

2 Pojmy a terminy, které nejsou vymezeny v ramci téchto Pfedsmluvnich informaci, jsou vymezeny v textu Vseobecnych
podminek.
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souborem, povazuji se za Specifikaci sluzeb specifikace ¢i popisy Informacnich ¢i jinych sluzeb
uvedené na internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi uziti ¢i uzivani pfislusnych Informacnich Ci jinych sluzeb, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych pro pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Zakaznika
anebo Uzivatele je uhrada ceny za prislusné Informacni ¢i jiné sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplhovat podminky poskytovani Informacnich (i
jinych sluzeb, a v této souvislosti i jednostranné ménit, dopliovat a upravovat Specifikaci sluzeb.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach.

cenu zboZzi nebo sluzby, pripadné zplsob jejiho vypoétu véetné vsech dani a poplatkii:

Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Zakaznika
je uhrada ceny za pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby.

Ceny (v¢etné forem Gctovani a Uhrady) jednotlivych Informacnich &i jinych sluZeb jsou stanoveny v Ceniku.
Cenikem se rozumi dokument, ktery obsahuje cenové podminky placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb,
cenové podminky specidlnich nabidek, ceny dalSich sluzeb, a vySe smluvnich pokut za poruseni povinnosti
podle Smlouvy. Cenik tvofi nedilnou obsahovou soucast Smlouvy s tim, Ze je k dispozici k nahlédnuti anebo
ke stazeni v elektronické podobé na internetovych strankdch Poskytovatele; neni-li Cenik tvoren
samostatnym dokumentem ¢i souborem, povazuji se za Cenik ceny a cenova ujednani
Informacnich ¢i jinych sluzeb uvedené na internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel Gctuje ceny za Informacni Ci jiné sluzby v souladu s Cenikem, ktery je platny a Ucinny v dobé
vyuziti pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb.

Nevyplyva-li z Ceniku jinak, jsou ceny placenych Informacnich &i jinych sluzeb v Ceniku uvedené bez DPH
(pficemz Zakaznik je povinen uhradit cenu véetné DPH v zdkonné vysi); jinak ale ceny obsahuji veSkeré
poplatky souvisejici s uzitim ¢i uzivdnim Informacnich ¢i jinych sluzeb (za podminky rddného dodrzeni
smluvniho vztahu ze strany Zakaznika).

Poskytovatel upozoriiuje, Zze pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny v Ceniku (tim je myslen
predevsim preklep, ¢i jind zfejma chyba pri zaddvani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirdni Smlouvy,
tak Poskytovatel neni povinen Zakaznikovi za takovou zjevné chybnou cenu Informacni ¢i jiné sluzby
poskytnout ¢i poskytovat, a to ani v pfipadé, ze doSlo k automatickému potvrzeni o prijeti objedndvky ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat ceny za Informacni ¢i jiné sluzby, a v této
souvislosti i jednostranné ménit, dopliiovat a upravovat Cenik.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach (zejména v €l. 5. VSeobecnych podminek).

zpusob platby a zptisob dodéni nebo plnéni:

Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli fadné a vcas uplatu (déle také jen jako ,cena”) za uziti &i

uzivani pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktudlnim Ceniku, a to na zakladé

vyuctovani vystavenych Poskytovatelem. V této souvislosti Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi

s vystavovanim a se zasilanim uéetnich a danovych dokladu i v elektronické podobé (postacuje forma

prostého emailu). Neni-li ve Smlouvé, Ceniku ¢i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je za¢tovacim obdobim

jeden kalendarni mésic. Neni-li ve Smlouvé, Ceniku ¢i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je splatnost

uéetniho a danového dokladu 14 kalendarnich dni od jeho vystaveni.

Zéakaznik je povinen hradit vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich Ci jinych sluzeb:

- bankovnim prevodem prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, nebo

- postovnim poukazem prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo

- platebnim systémem tfeti strany (na ktery budou odkazovat internetové stranky Poskytovatele).

Ceny pfrislusnych Informacnich &i jinych sluzeb jsou Uctovany a hrazeny dle aktudiniho Ceniku:

- pausalni formou (predem za kazdé predplatné obdobi, béhem kterého Zakaznik zamysli Informacni Ci
jiné sluzby vyuzivat), anebo

- kreditni formou (po poskytnuti pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb),

a to dle charakteru pfislusné Informacni Ci jiné sluzby.

Pausalni forma uctovani a thrady Informacnich i jinych sluzeb:

Prislusné Informacni ¢i jiné sluzby, jejichz cena je Uctovana a hrazena pausalni formou, jsou uvedeny v

aktudinim Ceniku. Pausalni forma uctovani a Uhrady Informacnich ¢i jinych sluzeb podléhd obecnym

pravidldm dle ¢l. 5. odst. 5.4. VSeobecnych podminek.

Kreditni forma uctovani a uhrady Informacnich ¢i jinych sluzeb:
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Prislusné Informacni ¢i jiné sluzby, jejichz cena je U¢tovdna a hrazena kreditni formou, jsou uvedeny v
aktudInim Ceniku. Kreditni forma Uctovani a Ghrady Informacnich ¢i jinych sluzeb (dale také jen ,kreditni
systém“) podléhd obecnym pravidldm dle ¢l. 5. odst. 5.4. VSeobecnych podminek v rozsahu, v jakém
nestanovi jinak nasledujici specialni pravidla:

Dle povahy poskytované Informacni ¢i jiné sluzby Zakaznik Uhradou vyUctovani ziska kredit na uziti Ci
uzivani pfislusnych Informacnich Ci jinych sluzeb v hodnoté odpovidajici uhrazené castce (dale také jen
~habiti kreditu”). Kredit ma charakter ztuc¢tovaci jednotky; kreditem se tak rozumi vlozend penézni ¢astka
(tj. forma predplatného) v rdmci zakaznického GCtu Zakaznika slouzici k GUctovani a Uhradé pfislusnych
Informacnich ¢i jinych sluzeb (dale také jen ,kredit”). Kreditni systém tak umoznuje nabit (predplatit)
konkrétni penézni Castku (kredit) pro vybrany zakaznicky Glet za Ulelem UCtovani a Uhrad pfislusnych
Informacnich ¢i jinych sluzeb. Nabitim kreditu a poskytnutim souhlasu Zakaznika se VSeobecnymi
podminkami dochazi k aktivaci pozadovanych uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany
Poskytovatele. Nabiti kreditu mize provést pFihlaseny Zakaznik (po presmérovani z prostredi
internetovych stranek Poskytovatele) prostfednictvim platebniho systému treti strany (na ktery budou
odkazovat internetové stranky Poskytovatele); prip. dalsimi zplsoby uvedenymi v ¢l. 5. odst. 5.4. bodu 5.4.4.
VSeobecnych podminek. Kredit je evidovan v ramci pfislusného zakaznického uctu. Po pfihlaseni do
pfislusného zdkaznického Uctu Zdakaznikem je kredit viditelny, a to konkrétné aktualni vySe dostupného
kreditu, a prehled Cerpdani kreditu. Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani prislusnych Informacnich ¢i jinych
sluzeb ze strany Zakaznika je dostatec¢na vyse kreditu; tj. pro moznost uziti ¢i uZivani pfislusnych
Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Zakaznika je nutné mit kredit ve vysi potiebné k Uhradé pfislusnych
Informacnich &i jinych sluzeb. V pfipadé nizsiho kreditu, nez je cena pfislusnych Informacnich ¢&i jinych sluzeb,
nebudou pfislusné Informacni ¢&i jiné sluzby poskytnuty. Casova platnost kreditu je omezena; nevycerps-|i
Zakaznik nabity kredit do 36 mésicl od jeho posledniho nabiti, platnost kreditu po uplynuti daného obdobi
zanika (bez nahrady). V pripadé zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového
tarifu, se nevycerpané kredity prevadéji, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak. Jinak je
kredit neprevoditelny. V pripadé ukonceni Smlouvy se nevycerpané kredity, resp. ¢astka odpovidajici
hodnoté nevyéerpanych kreditu, vrati Zakaznikovi, a to za nasledujicich podminek: a) Poskytovatel vrati
Zakaznikovi castku odpovidajici hodnoté nevycerpanych kreditl v ¢astce prevysujici hodnotu 100,-K¢
(uvedenych 100,-K¢ mé povahu manipula¢niho a administrativniho poplatku, ktery nédlezi Poskytovateli); b)
Poskytovatel vrati prislusnou ¢astku nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni Smlouvy, a to formou bezhotovostniho
prevodu. Cl. 11. odst. 11.3. V&eobecnych podminek se pouzije obdobné. Dal3i podminky tykajici se kreditu
jsou stanoveny v Ceniku.

DalSi podrobnosti jsou uvedeny ve V3eobecnych podminkdch (zejména v ¢l. 5. VSeobecnych podminek).
Zpusob dodani nebo plnéni:

Informacni Ci jiné sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany elektronickymi prostredky, predevsim pak
zpfistupnénim digitdiniho obsahu Zakaznikovi prostfednicim internetovych stranek Poskytovatele a
systému.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v bodu 1. pism. h) Prfedsmluvnich informaci, a dale ve VSeobecnych
podminkéach (zejména v ¢l. 4. VSeobecnych podminek).

naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, udaj, Ze mohou byt dodatecné
uctovany:

S ohledem na charakter produktu nejsou Ucltovany zadné naklady na dopravu. Naklady na dodani,
resp. poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou zahrnuty v cené pfislusné Informacni ¢i jiné sluzby
uvedené v Ceniku (za podminky fadného dodrzeni smluvniho vztahu ze strany Zakaznika).

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkéach.

udaje o pravech vznikajicich z vadného pinéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro
uplatiiovani téchto prav:

Poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb ma vadu pouze v pFipadé, pokud v dlsledku Poruchy na strané
Poskytovatele nemUize Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby v souladu se Smlouvou (dale také jen
»vada"). Poskytovatel odpovida pouze za to, Ze poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb po dobu G¢innosti
Smlouvy (pfip. sjednaného pfistupu k Informacnim ¢i jinym sluzbam) nema vady (tj. vady spocivajici v tom,
Ze v dlsledku Poruchy na strané Poskytovatele nemize Zakaznik radné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby
v souladu se Smlouvou).

Pokud poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb bude mit vadu spocivajici v tom, ze v ddsledku
Poruchy na strané Poskytovatele nem(ze Zéakaznik rfadné uzivat Informacni ¢i jiné sluzby v souladu se
Smlouvou, tak: Zdakaznik existenci takové vady pisemné oznami Poskytovateli ihned, jakmile ji zjisti, a
Poskytovatel ji bezplatné odstrani do 7 pracovnich dnl od doruceni takového ozndmeni. Pokud
Poskytovatel ozndmenou vadu v uvedené lhité Fadné neodstrani, tak méa Zakaznik: a) pravo
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pozadovat prfimérenou slevu z ceny, nebo b) pravo odstoupit od Smlouvy, pokud takovd vada znamend jeji
podstatné poruseni.

Poskytovatel neodpovida za Poruchy, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni
jeho zavazku poskytovat Informacni ¢i jiné sluzby za plvodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném
rozsahu; jednd se zejména o prekazky spocivajici v nefunkénosti internetové sité (¢i v preruseni toku dat z
ddvodu poruchy na prfenosovém zafizeni) nebo v zdsahu vyssi moci. Poskytovatel neodpovida za jiné vady
spocivajici v tom, Zze v dlsledku Poruchy na strané Zakaznika, anebo Poruchy na strané treti osoby nemize
Zékaznik radné uzivat Informacdni ¢i jiné sluzby v souladu se Smlouvou. Poskytovatel déle - s odkazem na ¢l
12. odst. 12.1. az 12.3. VSeobecnych podminek - neodpovidd za spravnost, pravdivost, Uplnost a
aktudlnost dat, informaci a vystupi z Databdaze DataPM. Za vadu znemoznujici radné uzivani
Informacnich ¢i jinych sluzeb v souladu se Smlouvou se tak nikdy nepovazuje chyba v datovém obsahu
Informacni ¢i jiné sluzby. Déle se odpovédnost za vady fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

DalSi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach (zejména v ¢l. 11. a 12. VSeobecnych
podminek).

neurcitou:

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nestanovi-li Smlouva, Specifikace sluzeb anebo Cenik na jednotlivé
Informacni ¢i jiné sluzby jinak. Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou a Zadna ze Smluvnich stran nevyjadfi
ve |h(té do 10 dnl pred dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili tuto Smlouvu k tomuto dni
ukondit, Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva se stavd Smlouvou uzavienou na dobu
neurcitou.

Smlouva mize byt ukonéena: a) pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucésti je i vyporadani
vzdjemnych dluhl a pohledavek, b) zplsoby sjednanymi Smluvnimi stranami ve Smlouvé, c) zplsoby
stanovenymi ve VSeobecnych podminkach, d) zplsoby, ¢i pravnimi skute¢nostmi stanovenymi prislusnymi
pravnimi normami v pfislusnych pravnich predpisech, pokud ve Smlouvé nebo VSeobecnych podminkach nenf
stanoveno odchylné od pravni Gpravy.

Vypovéd Smlouvy:

Zakaznik je: a) oprdvnén Smlouvu pisemné vypovédét s 2 mési¢ni vypovédni dobou, v pfipadé, trva-li
Smlouva méné nez 3 ukoncené mésice, b) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 1 meésicni vypoveédni
dobou, v pripadé, trva-li Smlouva 3 ukoncené mésice nebo déle, ¢) povinen Smlouvu pisemné vypovédét s 15
denni vypovédni dobou, v pfipadé uvedeném ¢l. 9. odst. 9.18. VSeobecnych podminek; a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba zac¢ne bézet prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zi¢tovacim obdobi, v
némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak. Vypovéd nabyva
acinnosti uplynutim vypovédni doby. Vypovéd je Poskytovateli zasilana na dorucovaci adresu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu pisemné vypovédét v pripadech a za podminek uvedenych ve
VSeobecnych podminkach.

Odstoupeni od Smlouvy:

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pfipadé: a) pokud Poskytovatel neposkytuje
Zakaznikovi Informacni ¢i jiné sluzby (jako celek) po dobu delSi nez 20 po sobé jdoucich kalendarnich dnd,
aniz by to bylo zplsobeno ¢i zavinéno Zakaznikem, tretimi osobami ¢i vlivy vys$si moci (zejména vypadek
energie, nefunkénost registrl a dalsi okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele), b) pokud Poskytovatel radné
neodstrani oznamenou vadu ve |h(té dle ¢l. 11. odst. 11.3. VSeobecnych podminek, a sou¢asné pokud takova
vada znamend podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni je Poskytovateli zasilano na dorucovaci adresu
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pripadech a za podminek
uvedenych ve VSeobecnych podminkach.

Smlouva je také ukoncena v pripadé: a) dojde-li ke zruseni (deaktivaci) vSech poskytovanych Informacnich
¢i jinych sluzeb; b) dojde-li k ukonceni prislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy.

Skutecnost, ze doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit Poskytovateli
ceny za poskytnuté Informacni i jiné sluzby, véetné Grokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pripadné Skody.

Pokud byla pfedmétem Smlouvy Informacni ¢i jina sluzba s minimalni dobou vyuzivani sluzby a
Smlouva je ukoncovana ze strany Zakaznika anebo z dlvod( na strané Zakaznika pred uplynutim této doby,
je Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly nadale poskytovany, az do
doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby; ¢l. 11 VSeobecnych podminek tim neni dotcen.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v bodu 2. pism. f) a h) Pfedsmluvnich informaci, a dale ve VSeobecnych
podminkach (zejména v ¢l. 10. VSeobecnych podminek).
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h)

udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, vcetné technickych ochrannych opatreni, a tdaje o
soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u

nichz Ize rozumné ocCekdvat, Ze by mu mohly byt znamy:

Informacni ¢i jiné sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany elektronickymi prostredky, predevsim pak
zpfistupnénim digitdlniho obsahu Zakaznikovi prostfednicim internetovych stranek Poskytovatele a
systému.
V obecné roviné Ize z hlediska technickych a provoznich podminek poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb
uvést, ze pro jejich vyuzivani Zakaznikem je tfeba, aby Zakaznik mél k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoziujici:
1) pripojeni k siti Internet. Z hlediska hardwarového a softwarového vybaveni se jedna zejména o
modem, router, apod. V této souvislosti Poskytovatel upozoriiuje, Ze neodpovidd za nedostupnost ci
nefunk¢nost poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb v pfipadé nefunkCnosti ¢i pomalé rychlosti
internetového pripojeni Zakaznika (¢i jinych Poruch na strané Zakaznika); milZe se také stat, zZe
Informacni ¢i jiné sluzby budou docasné nedostupné Ci nefunkéni (napf. v pripadé Gdrzby dat ¢i Poruch).

2) pristup k siti Internet (k jakékoliv verejné dostupné internetové strance ¢i jinému obsahu Internetu) a
vyuzivani sité Internet (digitalni obsah jako vysledek poskytnutych Informacnich ¢i jinych sluzeb je
Zakaznikovi poskytnut ve standardnim a obecné pouzivaném formatu webovych stranek). Z hlediska
hardwarového vybaveni se jednd zejména o PC a notebook; z hlediska softwarového vybaveni se pak
jedna zejména o webové prohlizee (napf. Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome). V této souvislosti Poskytovatel upozoriuje, ze pouziti proxy serverd, urychlovacl
Internetu a optimalizatord prenosu dat, tj. obecné produktd, které néjakym zplsobem mohou zasahovat
do prendsenych dat a mohou je ménit, je problematické. Tyto produkty v nékterych pfipadech
nerespektuji standardy pouzivaného HTTP protokolu (vétSinou tykajici se vyuzivani cache, skrytych poli
ve formulari, apod.).

3) otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .PDF (digitalni obsah jako vysledek poskytnutych
Informacnich ¢&i jinych sluzeb je Zakaznikovi poskytnut ve standardnim a obecné pouzivaném formatu
.PDF).

V této souvislosti Poskytovatel dale upozoriiuje, Zze pouzité hardwarové a softwarové vybaveni musi byt
kompatibilni a radné aktualizované.

Jednou z technickych podminek pro pfistup ke sjednanym placenym Informacnim &i jinym sluzbdm ze strany
Zakaznika je také prihlaseni do systému prostrednictvim zakaznického uctu (pro moznost zahajeni
uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany Zakaznika se tak vyzaduje provedeni registrace
do systému a vytvoreni zakaznického uctu; tzn., Zze placené Informacni Ci jiné sluzby nelze uzivat
anonymné). Zdakaznicky uUcet je chranény prFihlasovacimi udaji; identifikace Zakaznika pro pristup
k zakaznickému Uctu je zajisténa zejména pfihlaSovacim jménem a heslem Zakaznika.

Rozsah a technické a provozni podminky poskytovani kazdé z Informacnich &i jinych sluzeb jsou dany
Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ci
dopliovat podminky poskytovani Informacnich ¢&i jinych sluzeb, a v této souvislosti i jednostranné ménit,
doplfiovat a upravovat Specifikaci sluzeb.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach (zejména v Cl. 4. VSeobecnych podminek).

tim, nez Zakaznlk ucini zavaznou objednavku) nasledujici udaje:

a)

b)

naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby:

Poskytovatel a Zakaznik spolu vzajemné komunikuji prostiednictvim internetovych stranek
Poskytovatele a systému, dale prostrednictvim e-mailovych zprav, datovych zprdv, postovnich sluzeb, i
telefonnich hovord. Kazda ze stran nese naklady spojené s pouzitim prostfedku komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) ze svych vlastnich prostredkd
a na své vlastni nebezpedi.

udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana:

Neni-li ve Smlouvé, Ceniku i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, tak Poskytovatel nevyzaduje zaplatit zalohu
nebo obdobnou platbu. Tim neni dotcena kreditni forma Gctovani a Uhrady Informacnich Ci jinych sluzeb ve
smyslu bodu 1. pism. d) Pfedsmluvnich informaci.

v_pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované pinéni, nejkratsi dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat:
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d)

2)

K tomu viz bod 1. pism. g) Pfedsmluvnich informaci.

v_pripadé smilouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni,
udaj o cené nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno ziétovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic,
pokud je tato cena neménna:

K tomu viz bod 1. pism. c) Pfedsmluvnich informaci.

v_pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni,
udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zbozi nebo sluzby:

K tomu viz bod 1. pism. c) a pism. e) Pfedsmluvnich informaci.

pokud Ize vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava:

Vzhledem k charakteru pInéni Smlouvy (tj. digitdini obsah, ktery neni doddn na hmotném nosi¢i) nema
Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy ve lhuté 14 dnd ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ; k tomu viz
bod 2. pism. h) Pfedsmluvnich informaci.

Zdakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pripadech a za podminek uvedenych v bodu 1.
pism. g) Pfedsmluvnich informaci, a dale ve VSeobecnych podminkach (zejména v ¢l. 10. VSeobecnych
podminek).

Udaj o povinnosti uhradit pomérnou cdst ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo:

K tomu viz bod 1. pism. g) Predsmluvnich informaci.

popripadé za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne:

Zéakaznik bere na védomi, Zze poskytnuti Informacnich ¢i jinych sluzeb mda charakter dodani digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, v disledku ¢ehoz Zakaznik nema ve smyslu ust. § 1837
pism. 1) NOZ pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14 dnu; Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy
pouze pied tim, nez mu za¢nou byt poskytovany Informacni ¢i jiné sluzby.

Zakaznik bere dale na védomi, Ze odeslani zavazné objednavky jakozto navrhu na uzavfeni Smlouvy
Zakaznikem, pop¥. vyuziti Informacnich ¢i jinych sluzeb Zakaznikem, se povazuje za predchozi
vyslovny souhlas Zakaznika s poskytnutim (dodanim) Informacnich ¢i jinych sluzeb (tj. digitalniho
obsahu, ktery neni dodéan na hmotném nosici) pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od Smlouvy.

udaj o existenci, zpisobu a podminkdach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelt véetné
udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

StiZznosti vyfFizuje Poskytovatel na zdkladé podnétu Zakaznika.

Zakaznik ma podle Zakona o ochrané spotrebitele pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
ze Smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni spotiebitelského sporu provadét, je Ceska
postupovat) Ize nalézt zejména na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Zakaznik
ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na internetovych strankdch Evropské komise (ec.europa.eu/consumers/odr/). Tento postup neni
mediaci dle zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, a ani rozhod¢im fizenim dle zakona ¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich ndlezll, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni
dotéeno opravnéni Smluvnich stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢ na soud.

Dozor nad dodrzovdnim povinnosti podle Z&kona o ochrané spotfebitele vykondva Ceskd obchodni
inspekce. Dozor nad dodrZzovanim Zivnostenskych predpisti vykonava pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad
dodrzovanim predpist o ochrané osobnich Gdajl vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy
Ci Urady se Zakaznik mlze obrétit se svymi stiznostmi ¢i podnéty.
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a)

b)

d)

e)

zda uzavrena smlouva bude u ného ulozena a zda k ni umozni spotrebiteli pristup:

Ze strany Poskytovatele jsou archivovany zejména: a) Objednavky (na zakladé nichz vznikly Smlouvy), b)
VSeobecné podminky, Ceniky, Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby), Pfedsmluvni informace, c)
Gcetni a danové doklady (véetné zalohovych dokladd a zjednodusenych danovych dokladd); a to po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (nejméné vsak po dobu 24 mésict).

Poskytovatel zasle (¢i zpristupni) Zakaznikovi na jeho pisemnou vyzvu pfislusny dokument (uvedeny
vyse) v elektronické podobé, pokud pozadovany dokument neni dostupny v ramci prislusného
zadkaznického uctu anebo internetovych stranek Poskytovatele.

Vseobecné podminky, Ceniky, Specifikace sluZzeb (podminky konkrétni sluzby), Predsmluvni informace
umoziujf jejich tisk, archivaci a reprodukci.

o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavrit:

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce a bez ohledu na jakykoli preklad jejiho textu do jiného jazyka je ¢eské
znéni rozhodujici; v pfipadé, Ze Smlouva, VSeobecné podminky, Cenik anebo Specifikace sluzeb jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy:

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikad na zakladé uzavifené Smiouvy.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzavirana zejména pisemnou formou, a to i za pouziti
prostredkl komunikace na dalku umoznujicich uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich
stran, anebo kombinaci pisemné a konkludentni formy, a to predevSim odeslanim zavazné
objednavky jakozto navrhu na uzavreni Smlouvy Zakaznikem Poskytovateli (dale také jen ,objednavka“),
potvrzenim jejiho obdrzeni ze strany Poskytovatele a naslednou vyslovnou akceptaci ze strany Poskytovatele
zaslanou Zakaznikovi, anebo

konkludentni akceptaci ¢i jinym jednanim ze strany Poskytovatele, zejména pak aktivaci pozadovanych
Uplatnych Informacnich ¢i jinych sluzeb; Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v téchto pripadech
vznika a nabyva ucinnosti dnem doruceni ozndmeni o akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele
Zékaznikovi, anebo dnem doruceni ozndmeni o aktivaci pozadovanych Uplatnych Informacnich ¢i jinych
sluzeb ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, anebo dnem aktivace pozadovanych Uplatnych Informacnich i
jinych sluzeb ze strany Poskytovatele, podle toho, kterad skute¢nost nastane drive. Ozndmeni jsou Zakaznikovi
zasilana na dorucovaci adresu Zakaznika (postacuje forma prostého emailu).

Navrh na uzavreni Smlouvy ve formé objednavky podava Ziakaznik zejména pisemnou formou, a to i za
pouziti prostredk(l komunikace na dalku umozniujicich uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran, pfedevsim pak prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele nebo zaslanim
na dorucovaci adresu Poskytovatele (postacuje forma prostého emailu).

V objednavce uvede Zakaznik Osobni a identifika¢ni a jiné tdaje ke své osobé (konkrétni rozsah Udajl
zavisi na obsahu pfislusného objednavkoveho formulare). Pokud Zakaznik vystupuje v ramci uzavirani
Smilouvy jako Spotrebitel, tak i) v objedndvce neuvede ICO, anebo ii) tuto informaci v objedndvce vyslovné
uvede; jinak plati, ze Smluvni strany si preji Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito
definovani v ust. § 420 NOZ.

Soucadsti objednavky je specifikace jedné nebo vice Informacnich ¢i jinych sluzeb, jejichz zrizeni
Zakaznik po Poskytovateli pozaduje. Pokud Zakaznik ve specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se
pozadované Informacni Ci jiné sluzby, plati, ze jejich nastaveni je opravnén provést Poskytovatel.

Podanim objednavky Zakaznik prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze se fadné seznamil a bezvyhradné
souhlasi s aktudlnim znénim vSech smluvnich a souvisejicich dokumentu, zejména pak se
VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v bodu 2. pism. d) Pfedsmluvnich informaci, a dale ve VSeobecnych
podminkach (zejména v ¢l. 3. VSeobecnych podminek).

o0 moZnostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani dat pred podanim objednavky:

Pred podanim objednavky je Zakaznikovi pri pouziti elektronickych prostfedkl umoznéno zkontrolovat a
ménit vstupni Udaje vlozené do objedndvkového formuldre a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a
nesrovnalosti; objednavku Zakaznik poda (odesle) kliknutim na tlacitko ,[Objednat]".

o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné dodrZuje a o
jejich pfistupnosti s vyuZitim elektronickych prostredkii:
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Poskytovatel uvadi, ze neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826 odst. 1 pism. e) NOZ.

Nedilnou obsahovou soucasti Pfedsmluvnich informaci jsou i VSeobecné podminky, Cenik a Specifikace sluzeb.
Tyto Pfedsmluvni informace nabyvaji ucinnosti dne 15.03.2018; Predsmluvni informace pozbyvaji ucinnosti
okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Predsmluvnich informaci.

V Pardubicich dne 15.03.2018

Data PM s.r.o.
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